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Sobre el BID

El Banco Interamericano de Desarrollo tiene como misiéon
mejorar vidas. Fundado en 1959, el BID es una de las princi-
pales fuentes de financiamiento a largo plazo para el desa-
rrollo econdmico, social e institucional de América Latinay
el Caribe. ElI BID también realiza proyectos de investigacion
de vanguardia y ofrece asesoria sobre politicas, asistencia
técnica y capacitacién a clientes publicos y privados en

toda la region.

Sobre BID Invest

BID Invest, miembro del Grupo BID, es un banco multila-
teral de desarrollo comprometido a promover el desarro-
llo econdmico de sus paises miembros en América Latina
y el Caribe a través del sector privado. BID Invest finan-
cia empresas y proyectos sostenibles para que alcancen
resultados financieros y maximicen el desarrollo econémi-
co, social y medioambiental en la regién. Con una cartera
de US$21.000 millones en activos bajo gestidén y 394 clien-
tes en 25 paises, BID Invest provee soluciones financieras
innovadoras y servicios de asesoria que responden a las

necesidades de sus clientes en una variedad de sectores.

Sobre BID Lab

BID Lab es el laboratorio de innovacién y emprendimiento
del Grupo Banco Interamericano de Desarrollo. Su propé-
sito es encontrar nuevas formas de impulsar la inclusion
social, la accién ambiental y la productividad en América
Latina y el Caribe. BID Lab apalanca financiamiento, cono-
cimiento y conexiones para apoyar el emprendimiento en
etapa temprana, fomentar el desarrollo de nuevas tecno-
logias, activar mercados innovadores y dinamizar sectores

existentes.

Sobre Data8

Desde 2016, Data8 impulsa el mercado de la longevidad en
Latinoamérica con datos valiosos, posicionandose como li-
der en la decodificaciéon de la Economia Plateada a través
de métodos de investigacion innovadores. Nos destacamos
por nuestra profunda comprension del comportamien-
to de los consumidores mayores de 50 aflos en su amplia
diversidad, descifrando oportunidades, tendencias
de futuro y estrategias frente al impacto del enveje-
cimiento poblacional en los negocios y la sociedad.
Hemos liderado proyectos clave en la regién —como Tsuna-
mMi60+ en Brasil, Tsunami8 Latam (con No Pausa, Puentes
y OpinionBox) y los estudios FDC Longevidad de Fundagdo
Dom Cabral— ademas de investigaciones a medida para
grandes clientes de multiples sectores. Para mas informa-

cion, visita www.data8.com.br.
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La Economia Plateada en Argentina, Chile, Paraguay y Uruguay

Resumen ejecutivo

La tendencia global del envejecimiento poblacional, marcada
por un aumento en la esperanza de vida y una disminucién
en la mortalidad, es especialmente notable en América Lati-
na y el Caribe, convirtiéndola en la regiéon que envejece mas
rapidamente a nivel mundial. La esperanza de vida promedio
al nacer en esta region ha experimentado un aumento significa-
tivo, pasando de 29 anos en 1900 a 75 anos en 2021

Este cambio demografico esta transforman-

oo o do a las familias en la regién: en los ultimos
2SS 70 ainos, la tasa de fecundidad ha descendi-
J do de seis a dos hijos. Con lo cual, una per-

i i sona nacida en América Latina y el Caribe en
la década de 1940, que hoy tiene alrededor de
80 anos, tipicamente deberia tener seis hijos y,
aproximadamente, 24 nietos; sin embargo, una
persona nacida en la década de 1980, que aho-
ra ronda los 40 anos, probablemente tendra en
promedio solo dos hijos y solo cuatro nietos.

A pesar de que la narrativa predominante sobre esta tran-
sicion demografica se ha centrado mayormente en los
desafios que impone, el envejecimiento poblacional impul-
sa la economia al generar demandas de nuevos productos
y servicios. La denominada Economia Plateada, término que
hace alusion al cabello canoso, engloba todas las actividades
economicas que se enfocan en las necesidades de las personas



Resumen ejecutivo

mayores de 50 anos, incluyendo los productos y servicios que
adquieren tanto de manera directa como indirecta. Aunque hay
algunas variaciones en la definicién conceptual por la edad de
los consumidores entre los 50, 60 o 65 anos, en este analisis se
adopto la perspectiva del estudio preparado para la Comision
Europea por el grupo Technopolis y Oxford Economics en 2018,
que considera que la edad de los consumidores plateados inicia
en los 50 anos.

La Economia Plateada no solo es significativa, sino que tam-
bién se esta consolidando como una de las principales ac-
tividades econémicas a nivel mundial. Representando apro-
ximadamente 22 billones de ddlares anuales a nivel global,
esta economia constituye un porcentaje sustancial del produc-
to interno bruto (PIB) en varios paises. En América Latina y el
Caribe, por ejemplo, contribuye con un 40% al PIB de Argen-
tina y Colombia, un 39% en Brasil y Chile, y un 28% en México.
A pesar de su notable influencia en la economia de estos paises,
aun existe una limitada disponibilidad de datos detallados sobre
la canasta de consumo especifica de la Economia Plateada en la
region. Este vacio de informacion subraya la necesidad de una
mayor investigacion y analisis para este sector en crecimiento.



Resumen ejecutivo

En este informe se analiza el potencial de la Economia Platea-
da en Argentina, Chile, Paraguay y Uruguay, centrandose en
la cuantificacion de la canasta de consumo de las personas
mayores de 50 ainos, su proyeccion hasta 2043 e identificando
oportunidades concretas de negocio en cuatro sectores clave:
Finanzas, Salud y cuidados a largo plazo, Recreacioén y turismo
y Prendas de vestir y calzado. E| estudio analiza la canasta de
consumo de individuos de 50 afilos 0 mas en estos paises para el
ano 2023, con una proyeccion hasta 2043, cubriendo areas como
alimentos y bebidas no alcohdlicas, bebidas alcohdlicas, ta-
baco, estupefacientes, vestimenta, alojamiento, muebles, sa-
lud, transporte, comunicaciones, recreacion, cultura, educa-

cion, restaurantes, hoteles y otros bienes y servicios.

Se realizd una evaluacion tanto cuantitativa como cualitativa en
estos paises, considerando sus distintas realidades econdmicas,
sociales y demograficas, para dimensionar el mercado plateado
y las oportunidades que representa. Se identificaron oportuni-
dades de negocio concretas en sectores econdmicos clave con
analisis de casos de estudio, canales de distribucidn, detalle de
los productos y servicios y el potencial de replicacion en otros
paises de la regidn. Los resultados se basan en consultas a ex-
pertos regionalesy globales que validaron el modelo econdmico
utilizado, analisis de datos de informes y encuestas de tenden-
cias, asi como en analisis econémicos especificamente diseia-
dos para este estudio.

El informe propone un modelo econémico para cuantificar
el mercado privado de la Economia Plateada a través de una
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metodologia que construye sobre la base de microdatos re-
portados en las encuestas de consumo por hogares para
cada uno de los paises analizados.

El envejecimiento poblacional no solo presenta desafios
sino también oportunidades de negocio significativas
que pueden ser aprovechadas para fomentar el desarrollo
econdémico y social.

Los paises incluidos en este estudio se encuentran en dis-
tintas fases del proceso de envejecimiento demografico, lo
que hizo esencial complementar los resultados cuantitativos
con un analisis detallado de las particularidades culturales,
sociales y econémicas especificas de cada nacién. América
Latina y el Caribe, conocidas por su heterogeneidad, también lo
reflejan en el ambito de la longevidad. Los paises analizados va-
rian desde aquellos con tendencias mas tradicionales hasta los
Mas progresistas, y desde contextos predominantemente urba-
Nnos hasta rurales. Uruguay se destaca como el pais con mayor
longevidad en la region, mientras que Paraguay es el mas joven.
Asi, Uruguay también presenta un marco regulatorio y social
para atender las necesidades de los adultos mayores mucho
mas solido que los otros tres paises del analisis en el Cono Sur.
Este estudio ha identificado tanto similitudes como diferencias
entre estos paises, examinando las oportunidades y desafios
asociados a cada uno. Basado en dos indicadores, tasa global
de fecundidad y porcentaje de personas de 60 anos o Mmas, los
paises objeto de estudio presentan las siguientes fases de en-
vejecimiento.?
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= Etapas del envejecimiento poblacional
L. en Argentina, Chile, Paraguay y Uruguay

ARG @I @G> &> o> =

Etapa avanzada del envejecimiento. Permanece
CHI N

Etapa avanzada del envejecimiento. Evoluciona
PAR D GID G aa

Etapa moderada del envejecimiento. Evoluciona

URU D G i &> &> =

Etapa muy avanzada del envejecimiento. Permanece

Tabla 1. Fuente: elaboracion propia con base en informacién de CEPAL, 2022.

En la siguiente tabla se consolidan los datos generales de la po-
blacion, analisis de canastas plateadasy proyecciones de la Eco-
nomia Plateada en los cuatro paises seleccionados (total de la
poblacién y por nivel de ingresos).
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Poblacion, canasta plateada 2023 y proyecciones para 2043

Madas en Argentina, Chile, Paraguay y Uruguay
—— . Poblacion % de la Economia % del
| Argentlna plateada poblaciéon Plateada* consumo total
[S——1
m 12 millones - 27% 203 mil millones - 28%
2043 18 millones - 35% 423 mil millones - 37%
Esperanza Sectores Por nivel de ingresos
de vida canasta 50+
@D & €D €
m 78 anos o w 9 - - - -—
OO ol o
2043 81 afios B ) (o) ® S5 &
hil Poblacién % de la Economia % del
— Chile plateada poblaciéon Plateada* consumo total
2023 6 millones 31% 82 mil millones 28%
2043 9 millones 43% 163 mil millones 39%
Esperanza Sectores Por nivel de ingresos
de vida canasta 50+
2023 81 afios oOR e ® 2
2043 seafios Q€ WSsM
Tabla 2 - Fuente: Data8. *Valores en ddlares
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— Paraguay

2043

2043

— Uruguay

2043

2043

Poblacién
plateada

1 millén

2 millones

Esperanza
de vida

78 ainos

81 afnos

Poblacién
plateada

921 mil

1,4 millones
D

Esperanza
de vida

78 aifos

81 aios

% de la
poblaciéon

d 12%
-

Sectores
canasta 50+

Od e
a W O

% de la
poblaciéon

-
a|
Sectores

canasta 50+

€ 0O

27%

Poblacion, canasta plateada 2023 y proyecciones para 2043
en Argentina, Chile, Paraguay y Uruguay

% del
consumo total

Economia
Plateada*

10 mil millones . 19%
24 mil millones - 28%
N

Por nivel de ingresos

@D & €D €

0.4

® - By )
Economia % del
Plateada* consumo total

20 mil millones - 33%
D

41 mil millones - 42%
. ]

Por nivel de ingresos

@D & €3 €

D B

o o

Tabla 2 - Fuente: Data8. *Valores en ddlares

n



Resumen ejecutivo

En un andlisis comparativo entre Argentina, Chile, Paraguay
y Uruguay, se observan diferencias significativas en términos
de esperanza de vida y demografia de la poblacién enveje-
cida. Especialmente en el caso de Paraguay, con un porcentaje
aun bajo de poblacion envejecida y un indice de envejecimiento
mMas bajo que en el resto de los paises.

Las diferencias en cuanto al dimensionamiento de la Economia
Plateada en los cuatro paises de estudio y las proyecciones
para las préoximas dos décadas reflejan las diferencias en la eta-
pa de envejecimiento de cada pais, sumada la heterogénea rea-
lidad econdmica y social. La dimension del mercado plateado es
similar en Argentina y Chile, mas amplio en Uruguay. Paraguay,
al estar en una etapa previa en el proceso de envejecimiento,
presenta un volumen mas reducido, pero tendra un crecimiento
mas rapido en las proximas décadas.

La canasta plateada desagregada por ingresos evidencia una
similitud en todos los paises, ya que tiene como preponderante al
sector de Alimentos y bebidas para menores ingresos y Recrea-
ciony cultura, Restaurantes y hoteles, Transporte y Muebles, en
segmentos de mayores ingresos. El analisis de la canasta plateada
por género en todos los paises no arrojo diferencias significativas,
lo que evidencia probablemente la necesidad de profundizar en
estudios futuros, dado que no se tuvo ese alcance en este estudio
para profundizar las razones que generaron las diferencias.

Al analizar las proyecciones de los sectores econémicos para
el periodo comprendido entre 2023 y 2043 en los paises estu-
diados, se evidencia que, en general, Argentina, Chile y Uruguay
comparten similitudes en su comportamiento, a excepcion de
Paraguay, que se destaca como un caso atipico dentro del grupo.
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No obstante, se identifican ciertas disparidades entre ellos en
areas especificas. En el sector de Salud, Chile muestra mayores
diferencias con respecto a Argentina y Uruguay, mientras que,
en el ambito del Alojamiento, Uruguay se distingue en compa-
racion con los otros dos paises.

== Crecimiento del share plateado de cada sector de consumo
... en Argentina, Chile, Paraguay y Uruguay

Alimentos y bebidas no
alcohdlicas 31% 41% 49% 22%
Bebidas alcohdlicas, tabaco 299% 39% e oo

y estupefacientes

Prendas de vestir 33% 46% 50% 25%
y calzado
Alojamiento, agua, electricidad, 31% 41% 44% 20%

gas y otros combustibles

Muebles, articulos para el hogar y para 30% 44%

ke JEIE] L 48% 22%
la conservacién ordinaria del hogar

B e ¢ FTHO&H B o e

Salud 23% 40% 45% 23%
Transporte 30% 43% 45% 21%
Comunicaciones 29% 41% 45% 22%
Recreacién y cultura 31% 43% 46% 22%
Educacion 35% 42% 45% 25%
Restaurantes y hoteles 30% 43% 51% 23%
Bienes y servicios diversos 30% 42% 47% 21%

En el analisis del crecimiento del share plateado en Argentina, Chi-
le, Paraguay y Uruguay se concluye que el envejecimiento pobla-
cional impacta significativamente en sectores como Educacion,
Prendas de vestir y calzado y Recreacion y cultura, destacandose
especialmente el crecimiento del sector Salud en Chile y Paraguay.

Tabla 3 - Fuente: Data8.
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Por ultimo, se identificaron ademas algunas tendencias diferen-
tes entre paises respecto al consumo plateado.

En Argentina, si bien el gasto actual en Educacién
o es bajo, crecera en el futuro dado que, al contar con
el mayor nivel de educacion formal de la region,
se entiende que se acoplen a la tendencia interna-
cional del lifelong learning, es decir, el aprendizaje
a lo largo de la vida. En este caso, el desafio para
el sector privado sera diferenciarse ante la amplia
oferta de educacidén publica. Ademas, se destaca el
consumo en Muebles y articulos para el hogar y
construccion, acorde con la tendencia internacio-
nal de adaptacion del hogar para hacerlo comodo
y accesible durante el proceso de envejecimiento.

En Chile, el principal desafio de la generacion 50+
es mantenerse en el mercado laboral para gene-
rar ingresos, hecho que evidencia la necesidad de
herramientas de apoyo variadas y que se refleja en
sus principales consumos (Salud y Alojamiento).

Paraguay se diferencia de los tres paises en analisis,
evidenciando realidades mas semejantes a otros

paises de la regidn en cuanto a estructura econo-
mica y social. Altos niveles de informalidad coexis-
ten con el analfabetismo y el acceso restringido a
servicios, como Salud, tanto en zonas rurales como
urbanas. Por lo cual, el desafio es aun mayor tanto
para el sector publico como privado, teniendo en
cuenta, ademas, que todos los sectores experimen-
taran un crecimiento en las proximas dos décadas.
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Por dltimo, Uruguay se destaca por una legisla-
cion amplia de proteccién a los adultos mayores,

%
||%§ |

la cual busca asegurar la cobertura de salud, ser-
vicios sociales, seguridad alimentaria y nutricio-
nal, entre otras, tanto por parte del sector publico

como privado.

La seleccion de sectores especificos con oportunidades de
negocio en Economia Plateada de los paises estudiados se
basé en el creciente share plateado en varios ambitos de
consumo y fue confirmada mediante entrevistas cualitati-
vas con especialistas que subrayaron su importancia. Este
proceso permitié definir las oportunidades de negocio, eva-
luando su tamano de mercado y potencial de crecimiento, su
capacidad para generar empleo sostenible y su impacto en los
ambitos econdmico, social y de sostenibilidad. Estos criterios
facilitaron una evaluacion integral de las posibilidades de nego-
cio elegidas:

° Finanzas

o @ Salud y cuidados de larga duracion

° @ Recreacion y turismo

° @ Prendas de vestir y calzado

El sector financiero en América Latina y el Caribe es impac-
tado por el envejecimiento de la poblacién por cuatro im-
pulsores: bancarizacién, digitalizacion, reduccion del nucleo
familiar y adaptacion de planes financieros a una mayor
longevidad. La bancarizacién, que implica el uso de servicios

financieros, alcanza al 74% de la poblacion en la regidon, con
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un incremento notable durante la crisis sanitaria del COVID-19,
aunque con la excepcidon de Paraguay. Sin embargo, se obser-
va una disparidad significativa en el uso de productos financie-
ros entre las personas de la region, considerando los diferentes
niveles de ingresos, donde los sectores vulnerables (menos de
dos salarios minimos mensuales) tienen una menor bancariza-
cion (no bancarizados o mal atendidos).

En cuanto a la digitalizacién, la realizacidon de transacciones fi-

nancieras a través de canales digitales disminuye notablemen-
te entre las personas de 50 a 54 anos y mayores de 65, espe-
cialmente en sectores econdmicamente vulnerables, debido a
limitaciones técnicas o falta de familiaridad con las nuevas tec-
nologias; sin embargo, siguen siendo una oportunidad para ser
desarrolladas en el futuro.

La reduccién del nucleo familiar implica gue un menor nime-

ro de hijos asume la responsabilidad financiera de cuidar a los
padres, lo que incrementa los costos de cuidado en un contexto
de mayor longevidad. Esto podria traducirse en una creciente
demanda de servicios financieros.

Por ultimo, el aumento en la esperanza de vida requiere la
extensién de los planes financieros, una necesidad que afecta

tanto a los segmentos de mayores como de menores ingresos,
para asegurar una vida econdmicamente sostenible en la vejez.
Esto se aborda no solo con soluciones de crédito, sino también
con ahorros en sus diferentes modalidades, seguros, medios de
pago, transferencias, servicios no financieros, entre otros.
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Los servicios financieros seran una necesidad de la pobla-

cion plateada en sus diferentes segmentos econémicos:
estos pueden ser utilizados tanto para apoyar emprendimien-
tos, micro y pequenos negocios que contribuyan a fortalecer
la productividad de la poblaciéon plateada (vulnerables y no vul-
nerables), asi como también atender necesidades de salud,
vivienda, educacion, entre otros, donde soluciones de consumo
se convierten en herramientas de bancarizacion, complemen-

tadas con otras soluciones financieras y no financieras.

El sector de Salud en América Latina y el Caribe es impacta-
do por el envejecimiento de la poblacién por dos impulsores:
el envejecimiento activo y cuidados de larga duracién.
El envejecimiento activo, un concepto respaldado por la

Organizacion Mundial de la Salud (OMS), se refiere a la partici-
pacion constante de las personas mayores en la sociedad, con el
objetivo de mantener niveles 6éptimos de salud fisica y mental,
al mismo tiempo que contindan contribuyendo de manera va-
liosa a sus comunidades a medida que envejecen, mejorando

asi su bienestar y calidad de vida.

En los cuatro paises analizados, la concepcién de priorizar
y asignar recursos al cuidado de la salud esta firmemente
establecida como una prioridad indiscutible. La salud cons-
tituye una necesidad primordial y su atencién ocupa el primer
lugar en la escala de importancia para los habitantes de Amé-
rica Latina y el Caribe’. No obstante, en el marco de una region
caracterizada por su heterogeneidad y profundas desigualda-
des sociales, el acceso al envejecimiento saludable todavia no
es una realidad alcanzable para todos. A pesar de los retos que
presentan las desigualdades sociales y la diversidad regional,




Resumen ejecutivo

la atencion a la salud de la poblacion de 50 afios 0 mas ofrece
oportunidades de negocio.

La economia del cuidado emerge como una oportunidad de
desarrollo de negocios para la regiéon. Se prevé que la deman-
da de productos y servicios relacionados con el cuidado, como
residencias especializadas, asistencia domiciliaria, centros de
dia y teleasistencia, se incremente al menos el triple en los
proximos 30 anos“. En América Latina y el Caribe, actualmente
hay ocho millones de adultos mayores con dependencia funcio-
nal. Para 2050, se estima que esta cifra superara los 27 millones.
En los paises estudiados, aquellos con etapas mas avanzadas
de envejecimiento experimentaran una demanda de cuidados
para personas mayores que superara la de cuidados infantiles.
Uruguay ya esta viviendo esta realidad, mientras que Argentina
y Chile la enfrentaran en las proximas dos décadas. En Para-
guay, este cambio se espera a partir de 2070".

A pesar de ser un mercado en claro ascenso debido al
envejecimiento poblacional, el sector de Salud y cuidados de
larga duracién debe profundizar en el entendimiento de sus
subsegmentos, incorporando perspectivas de género, diversidad
y vulnerabilidad; lo que las convierte en oportunidades de
negocio diferenciadas dentro de esta mirada.

El aumento de consumidores mayores de 50 ahos se viene
convirtiendo en un segmento importante para la industria
de Recreacién y turismo en América Latina y el Caribe.



Resumen ejecutivo

La generacion plateada, con mas tiempo libre y recursos eco-
Nnémicos, busca experiencias Unicas y enriguecedoras, aventu-
rasy la exploracion de nuevos destinos con mayor tiempo y de
forma relajada. Exigen una oferta turistica de alta calidad por
parte de las empresas de servicios, lo cual representa un reto y
una oportunidad para las empresas en el sector Turismo en la
region. En Ameérica Latina y el Caribe, paises como Argentina,
Chile y Uruguay figuran entre los diez destinos turisticos mas
importantes. Ademas, el 28% de los turistas de la regién son
adultos mayores, convirtiéndolos en el segmento mas viaje-
ro de la region®.

El desafio para el sector turistico radica en desarrollar una ofer-
ta adaptada a las necesidades de esta poblaciéon, abarcando
distintos segmentos econémicos, ya que el interés por viajar es
comun en todos ellos. Las opciones podrian incluir paquetes
que contemplen, aparte de los destinos y caracteristicas antes
mencionadas, viajes en temporadas bajas o alternativas de tu-
rismo sostenible, vivenciales y ecoldgicas, seguros de emergen-
cias médicas, entre otros. Sin embargo, la investigacion revela
que, a pesar de la relevancia de este segmento poblacional, son
pocas las empresas turisticas que proponen ofertas especificas
para la poblacion plateada en América Latina y el Caribe.

A pesar de las diferencias en los tipos de viajes y las
capacidades financieras, el deseo de viajar se mantiene alto
para la poblaciéon de 50 ailos 0 mas en América Latina y el
Caribe. El potencial de crecimiento es muy amplio asociado, por
ejemplo, a destinos de viaje que incluyen el turismo de salud,
experiencias vivenciales uUnicas (como recorridos por vihedos,
visitas a granjas, turismo en bicicletas, etc.) y viajes en familia.



Resumen ejecutivo

El cuarto sector con oportunidades de negocio en la Econo-
mia Plateada es el de Prendas de vestir y calzado. Mas que
ofrecer solo comodidad y protecciodn, la ropa y el calzado ade-
cuados pueden mejorar la confianza y autonomia de las perso-
nas mayores de 50 anos. Vestirse con comodidad y seguridad
Nno solo eleva la autoestima, sino que también promueve la in-
dependencia, facilitando el movimiento y la realizacién de ta-
reas diarias. La moda disefada para atender las necesidades es-
pecificas de los adultos mayores, como prendas de facil acceso
y calzado ergonémico, es clave para mejorar su calidad de vida,
permitiéndoles mantenerse activos y participar plenamente en
la sociedad.

La accesibilidad en el sector de la manufactura de prendas
y calzado implica crear productos que sean faciles de usar,
con cierres accesibles, materiales suaves para la piel y un di-
sefio ergonémico que facilite el movimiento y no lo restrinja.
Como ejemplos de estas adaptaciones, los calzados accesibles
pueden incluir suelas antideslizantes, cierres de velcro, abertu-
ras amplias, acolchado adecuado, plantillas removibles, tacones
de altura conveniente y buena traccion. Estas caracteristicas re-
quieren el uso de nuevos materiales y una formacién especia-
lizada en disefno y fabricacion. En la regidén se han identifica-
do avances aun iniciales en esta industria, pero la investigacion
cualitativa nos muestra una tendencia positiva de crecimiento

en los proximos anos.




La funcionalidad no significa renunciar al estilo
y a la moda en el sector de Prendas de vestir

y calzado para consumidores de 50 afios o0 mas

en América Latina y el Caribe. La incorporaciéon
de disefo y tecnologia que no encasille a este
segmento de la poblacién en roles que ya no
se adecuan a su realidad abren un abanico de
oportunidades en este sector.

En sintesis, las claves de este estudio son las siguientes:

0 El impacto econédmico sustancial de una poblacién que
envejece pero que es una fuente de oportunidades
economicas;

6 Es necesario que los actores del sector privado y
publico innoven y se adapten, segmentando su oferta
de productos y servicios a diferentes perfiles de consu-
mo de las personas con 50 afios o mas;

° El potencial para el desarrollo sostenible reconoce que
la inclusion de la poblacién envejecida en la economia,
ante la prolongacion de la vida laboral activa, puede
fomentar una mayor participacién econémica y social
y contribuir a sociedades mas présperas y sostenibles;

° En el futuro, es fundamental continuar investigando
y comprendiendo las tendencias del envejecimiento
poblacional y su impacto en la economia regional.
Se debe extender este analisis al resto de los paises de la
regién para anticipar y planificar mejor pensando en las
futuras demandas del mercado y los desafios sociales
relacionados a sociedades cada vez mas envejecidas.
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La Economia Plateada en Argentina, .Cv"lé",‘Paa[aguayy Uruguay

Capitulo 1

Introdu
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“El envejecimiento de Ila poblacion no es
ki simplemente grande, es enorme. Es casi como

Ssi un nuevo continente estuviera emergiendo

del océano, con mas de mil millones de

consumidores clamando por productos que

satisfagan sus demandas”.

Joseph Coughlin, fundador del Agelab, laboratorio de

investigacion sobre economia de la longevidad en el
Instituto de Tecnologia de Massachusetts (MIT).

Titulada como una de las cuatro megatendencias para el siglo
por las Naciones Unidas?, el envejecimiento poblacional impacta
de manera radical la forma en que vivimos, trabajamos, inverti-
mos y también en cuales productos y servicios vamos a consu-
mir en los proximos anos.

Una nueva realidad: si bien en décadas pasadas las poblaciones

mayores del mundo se concentraban principalmente en paises
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de altos ingresos, los paises de América Latina y el Caribe y en
Asia oriental y meridional estan envejeciendo a un ritmo mas
acelerado de lo que se habia visto anteriormente. Es probable
que los paises de estas regiones se conviertan en sociedades
envejecidas antes de convertirse en economias prosperas para
todos, lo que desafiara su capacidad para prepararse y apoyar
adecuadamente las necesidades de una poblacion mayor.

En 2022, 10% de la poblacion mundial tenia 65+.

En 2050, van a ser 16%. El doble del numero

de ninos menores de cinco anos.

En América Latina y el Caribe, ese numero
pasara de 9% en 2022 a 19% en 2050.

Departamento de Asuntos Econdmicos y
Sociales de las Naciones Unidas (UNESDA).

En la actualidad, un individuo con mas de 50 anos puede tener al
menos 30 anos’ restantes para continuar consumiendo y disfru-
tando de su capacidad econdmica, la cual supera la de las gene-
raciones mas jovenes. Esta fuerza econdémica esta dando lugar
a lo que se conoce como Economia Plateada.

La Economia Plateada es la suma de toda la actividad
economica que atiende las necesidades de las personas de 50
anos o Mas, incluidos los productos y servicios que compran
directa e indirectamente. En numeros, representa alrededor de
22 billones de ddlares al aho en todo el mundo, otorgando a
la Economia Plateada el estatus de la tercera mayor actividad
econdmica a nivel mundial'.
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Economia Plateada
por el mundo

La Economia Plateada ya representa un importante porcenta-
je del PIB de algunos paises. De acuerdo con The Longevity
Economy Outlook’?, de la AARP (Asociacion de Jubilados Ame-
ricanos), en 2020, los ciudadanos de 50 anos en adelante fueron
responsables por lo siguiente:
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30% 39% 40% 40% 28% 33% 39% 34% 21% 45% ‘;fchiel
! i i i i i total
Israel Colombia =  México Francia Brasil Alemania China Estados

Unidos
Grdfico 1. Fuente: AARP, 2020.

(desafortunadamente, el estudio no contempla a Paraguay ni a Uruguay)

En Estados Unidos, el 70% de toda la riqueza acumulada
(incluyendo propiedades, acciones y otras inversiones) esta
en manos de aquellos nacidos hasta 1964 ".
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= Crecimiento de inversiones globales en el
WSS mercado de la longevidad en los ultimos anos™

*mil millones de ddlares

$6.200.000.000

$5.200.000.000

$2.700.000.000 $3.000.000.000

$2.200.000.000

$1.500.000.000

$500.000.000 $1.100.000.000
$400.000.000

Grdfico 2 - Fuente: Longevity Technology, 2022.

El mercado de la longevidad se encuentra predominantemente
concentrado en Estados Unidos, que alberga el 62% de todas las
empresas dedicadas a este sector, superando ampliamente a
Europa (incluyendo al Reino Unido) y Asia, que cuentan con un

25% y un 8% de estas empresas, respectivamente.
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Introduccion

Economia Plateada
en América Latina
y el Caribe

“Elcambio demografico es reconocido como una
de las proyecciones mas exactas que existen. Es
decir, el envejecimiento no es un futuro posible,
sino que deberiamos verlo como una realidad”.’””

La Economia Plateada en América Latina y el Caribe,
BID, 2020.

América Latina y el Caribe es la region que envejece mas ra-

pido en el mundo. En apenas dos generaciones, tendra la im-
presionante cifra del 36% de personas mayores de 60 anos, mas
que Europa y Norteamérica.
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En el ano 2037, la proporcion creciente de personas mayo-
res superara a la de los menores de 15 ainos'’. En promedio,
la poblacion latinoamericana ha ganado 17 anos de vida en los
ultimos 55, es decir, 1,5 anos por quinquenio, explicado en gran
medida por un descenso de la mortalidad infantil y la tasa de
fecundidad y crecimiento de la expectativa de vida.

La esperanza de vida promedio al nacer experimentd un
impresionante incremento en América Latina y el Caribe,
pasando de 29 anos en 1900 a 75 anos en 2021, lo que representa
un significativo aumento de 46 anos'®.

En los Ultimos 70 anos, la tasa de fecundidad en la region ha

caido de seis a dos niRos nacidos vivos por mujer.
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Mientras Francia tardo 120 anos en pasar de un 10% a un 20% en
su poblacion de mas de 65 anos, se estima que en la regién de
Ameérica Latina y el Caribe el tiempo necesario para lograr este
mismo cambio demografico sera asi*®:

En América Latina y el Caribe:
29 anos
Francia tardo 120 anos

o j— -]
para alcanzar su 20% ARG & 62 aRos
de poblacion con
mas de 65 anos. CHI L 25 anos
PAR © 29 afos
I
URU x= 67 afos

El estudio Envejecer en América Latinay el
Caribe, publicado por el Banco Interameri-
cano de Desarrollo en 2023, destaca que las
variaciones en la situacion actual y la veloci-
dad de envejecimiento poblacional entre los

paises analizados se deben a que aquellos

paises donde la transicion demogrifica

comenzdé mas tarde experimentan un en-
vejecimiento poblacional mas acelerado.




Asi, el estudio identifica tres grupos:

. En el primer grupo, paises como Uruguay y Argentina
iniciaron su proceso de envejecimiento antes que otros

paises en la region. Este proceso fue gradual y ahora cuen-

tan con un alto porcentaje de personas mayores.

Un segundo grupo, que incluye a Chile, ha experimenta-
do un envejecimiento reciente y a un ritmo acelerado.

El tercer grupo, con paises como Paraguay, todavia
tiene una poblacidon relativamente joven, pero se espera
gue envejezca pronto y rapidamente.

La transicion demografica de los paises no es ni sera uniforme.
Factores como el inicio de la transicion demografica, la veloci-
dad de este cambio, la diversidad de situaciones entre y dentro
de los paises y la heterogeneidad estructural con su consecuen-
te desigualdad social contribuyen a esta variabilidad.

La evolucion de la caida de la fecundidad y la caida de la mor-
talidad, que componen el cambio demografico, estan determina-
das en todos los paises por las modificaciones econdmicas y socia-
les que provocaron el aumento del producto bruto hasta los afnos
setenta (ampliacion de los estratos medios y asalariados y mejo-
ramiento de la calidad de vida, extension de la escolaridad, urba-
nizacion rapida, disponibilidad de tecnologia sanitaria y politicas
exitosas) y las consecuentes modificaciones culturales (cambios
en la reproduccion hacia familias menos numerosas y mayor in-
sercion laboral femenina menos compatible con tareas del hogar).
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Sin embargo, existen tendencias diferentes entre los paises. Asi,
la caida de la fecundidad fue relativamente mas temprana (fi-
nes de los anos sesenta) en el Caribe y en América del Sur, mien-
tras que, en algunos paises centroamericanos, el descenso no
comenzo hasta los ahos ochenta. Por su parte, en cuanto a la
caida de la mortalidad, se destacan y persisten diferencias de
10 y 16 anos de esperanza de vida entre los paises mas y menos
avanzados en Centroamérica y el Caribe y América del Sur, res-
pectivamente.

En funcion de estas realidades diferentes y basados en dos in-
dicadores (tasa global de fecundidad y porcentaje de personas
de 60 anos o Mas), los paises objeto de estudio presentaban las

siguientes fases de envejecimiento diferentes:
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— Etapas del envejecimiento de los cuatro paises de este analisis

2015 - 2020

ARG G G &> &>

Etapa avanzada del envejecimiento.

cHl Bl

Etapa avanzada del envejecimiento.

PAR ©

Etapa moderada del envejecimiento.

URU

= olb ;G ;G ¢ é

Etapa muy avanzada del envejecimiento.

Etapa moderada del
envejecimiento:

La tasa de fecundidad
oscila entre el nivel de re-
emplazo y los 2,5 hijos
por mujer. El porcentaje
de personas de 60 anos
es de entre el 6% y el
11,5%, respectivamente.

Etapa avanzada del
envejecimiento:

Las tasas de fecundidad
por debajo del nivel de
reemplazo (1,73 hijos por
mujer, a excepcion de
Argentina con 2,3). Los
porcentajes de personas
de 60 anos en adelante
entre el 15% y el 17%.

De la proyeccion de los datos poblacionales

para el quinquenio 2030-2035 se puede

destacar esto en los paises seleccionados:

Argentina - Permanece en etapa avanzada del envejecimiento.

Chile - Evoluciona a una etapa muy avanzada del envejecimiento.

Paraguay - Evoluciona a una etapa moderadamente avanzada.

Uruguay - Permanece en etapa muy avanzada del envejecimiento.

A

Etapa muy avanzada
del envejecimiento:

Siguen la tendencia del
grupo anterior respecto
a las tasas globales de
fecundidad por debajo
del nivel de reemplazo.
La proporcién de per-
sonas mayores es supe-
rior al 20%.

ARG _6_ =
CH B T
PAR = T
URU = =

Grdfico 3 - Fuente: The Demography of Latin America and the Caribbean since 1950, 2006.
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a largo plazo en América Latina
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Respecto a la Economia Plateada en la region, han comenzado a
elaborarse algunas investigaciones sobre este tema emergente
para destacar la necesidad de que los paises comiencen a pre-
pararse para transformar la economia y adaptarse a la nueva es-
tructura demografica. Ademas de los analisis referidos a Salud y
cuidados a largo plazo, como el Panorama del envejecimiento
y los cuidados de larga duracion del BID??, se pueden mencio-
nar Economia Plateada en América Latinay el Caribe - El enve-
jecimiento como oportunidad para la innovacioén, el empren-
dimiento y la inclusioén, del BID*, que aborda el envejecimiento
en la regidon en comparacién con otras regiones, identifica sec-
tores, desafios y oportunidades y resume la agenda de trabajo
a futuro. También, Economia Plateada - Mapeo y tendencias
en América Latina y el Caribe, del BID?4, definido como un pri-
mer paso dirigido a mapear la Economia Plateada en la region,
identificando actores cuyos servicios o productos se dirigen a las
personas mayores y examinando las tendencias de la Economia
Plateada en la regidon por sectores.

El presente informe se centra en la investigacion y promocion
del desarrollo de la Economia Plateada en la region, enfocandose
en cuatro paises de América Latina y el Caribe: Argentina, Chile,
Paraguay y Uruguay. El objetivo general es analizar la situacion
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actual y las proyecciones futuras de esta economia por medio de
meétodos cualitativos y cuantitativos. Los resultados se basan en
consultas a expertos globales, analisis de datos de informes y en-
cuestas de tendencias, asi como en analisis economeétricos.

El informe esta dividido en los capitulos de Introducciéon; Me-
todologia; Dimensionamiento y Caracterizacion del mercado,
con un analisis detallado de la Economia Plateada en cada uno
de los cuatro paises, incluyendo niveles de ingresos y género,
seguido de una comparacion transversal que destaca tanto las
similitudes como las diferencias entre los paises en términos
de desarrollo econdmico y sectores clave. En el capitulo final,
Sectores principales, el informe profundiza en sectores criticos
como Finanzas, Salud y cuidados de larga duracién, Recrea-
cion y turismo y Prendas de vestir y calzado, destacando las
oportunidades y desafios que se presentan en cada uno de ellos.
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Capitulo 2

Dimensionamiento
caracterizacion
del mercado

La region de América Latinay el Caribe, por su diversidad y am-
plitud, requiere de un enfoque especifico para analizar el im-
pacto del envejecimiento poblacional en su economia. Con el
objetivo de profundizar en el conocimiento de las posibilidades
y oportunidades de negocio en la Economia Plateada de Argen-
tina, Chile, Paraguay y Uruguay, se ha desarrollado un modelo
investigativo que combina los analisis cuantitativos y cualitati-
vos, teniendo en cuenta las variables particulares de cada pais.

A través del método cuantitativo, se ha logrado obtener una
comprension detallada de lo que se ha denominado la canasta
plateada: esto es, la distribucion del gasto entre la poblacion de
50 anos o0 mas en la actualidad en Argentina, Chile, Paraguay y
Uruguay, ademas de una proyeccion prospectiva para las proxi-
mas dos décadas del consumo en distintos sectores e industrias.
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Por medio del método cualitativo, se ha llevado a cabo un ana-
lisis de los datos considerando los matices culturales, sociales y

econdmicos presentes en cada pais. Se han identificado tanto

similitudes como diferencias y se han examinado las oportu-
nidades y riesgos asociados a cada uno de ellos en los paises
mencionados anteriormente. Para este fin se llevaron a cabo
grupos focales y entrevistas en profundidad con expertos loca-
les e internacionales. Estos aportaron la informaciéon cualitati-
va a nivel de variables y matices que permitieron realizar una
estimacion para las proximas dos décadas, capturando poten-
ciales tendencias y rasgos que podrian reflejar informacion
cuantitativa actual.
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Metodolog ia

Enfoque cuantitativo

En el marco del método cuantitativo, la investigacion se ha di-
vidido en dos enfoques distintos: el mercado privado y el mer-
cado publico. Esta subdivision se justifica por la necesidad de
comprender los gastos de las personas con 50 annos o mas, me-
diante el analisis tanto de los bienes y servicios ofrecidos por el
sector privado como por los respectivos gobiernos de cada pais.

Mercado privado

La metodologia empleada para la estimacion y analisis de los
mercados privados se fundamento en el enfoque utilizado en la
investigacion The Silver Economy, un estudio preparado para
la Comision Europea por el grupo Technopolis y Oxford Econo-
mics” en 2018.

En cada uno de los cuatro paises, se empled la version local de
las encuestas de consumo por hogares?©?7/?82°. Mediante los mi-
crodatos, es decir, la base de datos de cada encuesta a nivel de
los hogares encuestados, se determind el valor del consumo
por adulto equivalente en cada familia, el cual se asignd a cada
individuo dentro del grupo familiar.
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0

El consumo por adulto equivalente es una medida que se utili-
za para comparar el nivel de consumo entre diferentes hogares
o individuos, teniendo en cuenta el tamano y la composicion
de cada hogar. La idea es ajustar el consumo total del hogar en
funcion del numero de miembros y sus edades para obtener
una medida comparable de consumo per capita.

Para calcular el consumo por adulto equivalente, se asignan
pesos diferentes a cada miembro del hogar segun su edad y
necesidades de consumo estimadas. Generalmente, se consi-
dera que los adultos tienen mayores necesidades de consumo
qgue los ninos, por lo tanto, se les asigna un peso mayor en el
calculo. El objetivo es tener una medida que refleje de mane-
ra mas precisa el nivel de consumo de cada individuo dentro
del hogar, permitiendo comparaciones mas justas y adecua-
das entre hogares de diferentes tamafos y composiciones.

El método utilizado involucrd la identificacion y asignacion del
consumo por adulto equivalente en cada categoria para cada
individuo dentro de cada hogar. En este punto, se amplid la me-
todologia empleada por la Comision Europea en su estudio de
2018 que inicialmente solo consideraba el sexo y la edad de las
personas de referencia primaria en cada hogar. Gracias a esta
ampliacion, se logré obtener un mayor volumen de datos rela-
cionados con mujeres y personas de edades mas avanzadas.

A continuacion, los individuos fueron agrupados en rangos de
edad (con intervalos de diez anos) y sexo, a partir de los cuales
fue calculado el consumo promedio por cada grupo.
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El consumo promedio por grupo de edad y sexo se multipli-
co por el numero de habitantes en cada grupo en el ano de
las encuestas, utilizando los datos de poblacion provenientes
de las tablas de las Naciones Unidas (ONU).3° Posteriormente, el
consumo total del pais, calculado de esta manera, fue ajustado
utilizando las cuentas nacionales especificas de cada pais. Se
tuvo en cuenta el consumo privado como componente del PIB,
expresado en dolares de 2015, en paridad de poder adquisitivo
(PPA), tal como se obtiene de las fuentes proporcionadas por el
Banco Mundial®'.

El empleo de ddlares en PPA se considera un estandar en inves-
tigaciones de esta indole, dado que elimina los efectos de las
diferencias de inflacién entre paisesy las variaciones cambiarias
a corto plazo. Esto facilita una comparacién mas precisa entre
el poder adquisitivo y los niveles de consumo entre las distintas
naciones estudiadas.

Mediante el proceso descrito previamente, se logrd estimar el
tamano del mercado plateado en cada pais durante el ano de
referencia de la investigacion, ademas de determinar las canas-
tas de consumo por grupo de edad y sexo. Para agrupar a las
personas de 50 anos o0 mas en tres categorias segun el ingreso
per capita del hogar, se emplearon los salarios minimos vigen-

tes en cada pais durante el afio de la investigacion.2 323435

A partir de este punto, las proyecciones de la Economia Plateada
tienen en cuenta cambios en dos variables: el numero de indi-
viduos por grupo de edad y género, asi como el PIB per capita.
El modelo se fundamenta en la premisa de que los patrones de
consumo de cada grupo no experimentan cambios con el tiem-
po. Por ejemplo, se supone que los hombres de 50 a 59 anos
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Mmantendran la misma proporcion de sus gastos en alimentos
tanto en la actualidad como en el futuro. Por ser una debilidad
del método cuantitativo, fue importante adicionar analisis cua-
litativos complementarios que permitieron realizar una estima-
cion para las proximas dos décadas, capturando potenciales
tendencias y rasgos.

Las proyecciones de poblacion proporcionadas por las Nacio-
nes Unidas para todos los anos hasta 2100 fueron empleadas
en el presente estudio. Se optd por utilizar la proyeccion media,
también conocida como medium variant en la terminologia de
la ONU, la cual se basa en la media de las proyecciones de mor-
talidad y fertilidad fundamentadas en los datos histéricos de
cada pais.

0

Medium variant

En la proyeccion del escenario medio, se emplean métodos pro-
babilisticos para reflejar la incertidumbre de las proyecciones
basadas en la fluctuacion histérica de las variables de fertilidad
y mortalidad. Este método considera la experiencia pasada de
cada pais y la incertidumbre sobre los cambios futuros, basan-
dose en la experiencia de otros paises en condiciones similares.
La proyeccion del escenario medio representa el promedio de
varios miles de trayectorias distintas para cada componente de-
mografico, obtenidas mediante un modelo probabilistico que
considera la variabilidad en los cambios a lo largo del tiempo. Los
intervalos de prediccion reflejan la dispersion de resultados en
las trayectorias proyectadas, proporcionando una evaluacion de
la incertidumbre inherente a la proyeccion del escenario medio.
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La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico
(OCDE) proporciona proyecciones de crecimiento del PIB para
Argentina y Chile*® hasta el afno 2050. Para Uruguay y Paraguay,
utilizamos una media ponderada por el PIB de las proyecciones
de crecimiento de las tres principales economias del continente:
Argentina, Brasil y Chile. Dado que Paraguay y Uruguay tienen
economias considerablemente mas pequefas y estan vincula-
das a los paises vecinos, este enfoque metodoldgico fue consi-
derado apropiado por el equipo econdmico. Las proyecciones
de crecimiento del PIB per capita se tuvieron en cuenta para
estimar el crecimiento del valor medio de consumo por grupo
de edad y sexo.

Mercado publico

Para el analisis de los mercados publicos de consumo, se em-
plearon datos generados mediante una colaboracion conjun-
ta entre el Centro Latinoamericano y Caribeno de Demografia
(CELADE) - Division de Poblacion de la Comision Econdmica
para Ameérica Latina y el Caribe (CEPAL), el Departamento de
Asuntos Econdmicos y Sociales de las Naciones Unidas (DAES)
y organismos nacionales de los paises en cuestion (Argentina,
Chile, Paraguay y Uruguay). Esta colaboracion se materializé en
el proyecto denominado Cuentas Nacionales de Transferen-
cia, desarrollado en los aflos 2017 y 2020.

Dentro del marco de la presente investigacion, los diversos es-
tudios generados como parte de este proyecto se enfocaron en
asignar los gastos publicos de cada pais a los ciudadanos de
distintas edades. Para ello, se utilizaron principalmente datos
provenientes de sistemas publicos de salud y educacion, asi
como las cuentas nacionales agregadas.
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Parte de estos datos estan publicados en el documento La tran-
sicion demografica: Oportunidades y desafios en la senda
hacia el logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible en
América Latina y el Caribe?. Los datos utilizados en este estu-
dio fueron gentilmente proporcionados por la coordinadora del
area de Poblacion y Desarrollo de CELADE (Division de Pobla-
cion de CEPAL, Naciones Unidas). Algunos de estos datos estan
disponibles en el sitio web de CEPAL, mientras que otros aun no
han sido publicados en su totalidad.

El analisis en cuestion decidid centrarse en los datos relaciona-
dos con salud y educacion, ya que en los estudios disponibles
Nno se presentan disparidades relevantes de consumo en los
demas servicios publicos entre personas de diferentes edades.
En otras palabras, se observa que un hombre de 75 anos con-
sume lo mismo que una nina de 14 anos en los demas servicios

publicos que incluyen, por ejemplo, seguridad.

Los gastos publicos por edad fueron agrupados en las mismas
categorias utilizadas en el mercado privado con fines de anali-
sis. Al combinar los gastos publicos por grupo de edad en salud
y educacion, con las mismas proyecciones de poblacion utiliza-
das en el mercado privado y las mismas proyecciones de cre-
cimiento del PIB per capita, fue posible estimar el crecimiento
del mercado publico plateado ano tras ano.
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Limitaciones metodoldgicas

Posibles cambios de comportamiento de los consumidores y
precios de los bienes y servicios

Las canastas de consumo por grupo de edad y categoria se
mantienen constantes en la proyeccion de 20 anos, lo cual esta
fundamentado en las canastas estimadas a partir de los datos
de cada encuesta nacional de hogares. Existen factores impor-
tantes que suelen afectar los patrones de consumo y que no
fueron considerados en este estudio, aunque se abordan en los
analisis cualitativos: los cambios en las preferencias de los con-
sumidoresy los cambios en los precios relativos de bienes y ser-
vicios. En cuanto al primer factor, diversos aspectos del merca-
do y aspectos socioculturales pueden influir en las preferencias
de los consumidores. Esto podria llevar, por ejemplo, a una re-
distribucion de los gastos entre diferentes categorias de bienes
y servicios. El segundo factor depende de variables del mercado
y, en particular, de la tecnologia, que podria modificar los pre-
cios relativos de los bienes y servicios a lo largo del tiempo.

Posibles cambios politicos y econémicos

En cuanto al poder adquisitivo de los consumidores, se asume
una estabilidad en la distribucion de ingresos y en el poder ad-
quisitivo relativo de los distintos grupos, tal como se establece
en el estudio The Silver Economy de la Comisiéon Europea. Los
cambios en la distribucion de ingresos dependen de diversos
factores y, dado que no existe una proyeccion soélida sobre este
tema, se optd por realizar un analisis mas conservador. En este, el

42



Dimensionamiento y caracterizacion del mercado - Metodologia

valor promedio de consumo de cada grupo aumenta de manera
uniforme a medida que crece el PIB per capita en la proyeccion.

No obstante, es importante considerar que diversos factores,
especialmente politicos y econdmicos, pueden afectar esta
premisa. Especificamente en el caso de la Economia Plateada,
donde una parte significativa de los consumidores depende, en
cierta medida, de transferencias publicas a través de sistemas
de seguridad social: cualquier cambio en las reglasy en el poder
adquisitivo de esas pensiones podria tener un impacto decisivo
en este mercado. Todos los paises en cuestion, al igual que la
mayoria de las economias del mundo, se enfrentan a discusio-
nes permanentes sobre modificaciones en los sistemas de se-
guridad social, especialmente debido al fendmeno del aumen-
to en la longevidad de la poblacion.

Posibles cambios de participaciéon publica en salud y educacion

Por ultimo, es importante destacar que cada pais cuenta con
sistemas diferentes de educaciéon y salud, siendo estos servi-
cios proporcionados por diversas combinaciones de entidades
publicas y privadas. El modelo considera que la actual configu-
racion en cada pais se mantendra sin expectativas de aumento
o reduccidon en la participacion publica en estos sectores. Es im-
portante evitar la combinacion de datos de salud publica y pri-
vada, asi como de datos de educacion publica y privada, debido
a las significativas diferencias que existen entre las metodolo-
gias empleadas para los mercados privados y publicos, lo que
No permitiria una combinacion directa de los mismos.
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En el caso del mercado privado, se decidio priorizar la metodo-
logia del adulto equivalente, similar a la que utiliza la Comision
Europea en su estudio de referencia, ya que esta proporciona
una mayor capacidad para observar los patrones de consumo
de la poblacion, especialmente en personas que viven en hoga-
res de diferentes tamanfos. Dicha metodologia asigna un ma-
yor peso a los gastos donde existen economias de escala para
aquellos que conviven, como en el caso del alquiler, y disminu-
ye el peso de los gastos individualizados, como los relaciona-
dos con salud y educacion. Por |o tanto, es necesario interpretar
las canastas de consumo como “la canasta de consumo pro-
medio de un adulto dentro de un determinado grupo de edad
y género” y no como “la composicion porcentual del consumo
privado por sector”.

Analisis de los cuidados de larga duracién

En el analisis de las tablas de todos los paises, se detectd una
ausencia de distincion clara entre los datos de consumo de los
cuidados de larga duracion y aquellos relacionados con la salud.
Se presume que los gastos asociados a cuidadores, apoyo de te-
lemedicina, casas de reposo, entre otros, estan integrados en el
costo total de salud. Esta situacion, identificada como una limi-
tacion metodoldgica, adquiere relevancia debido a la importan-
cia actual y el impacto proyectado de los costos de |los cuidados
de larga duracion en los proximos 20 anos. Por esta razon, se
decidio dar un énfasis particular a este tema en el tituloy en el
analisis del capitulo Sectores principales, en la seccion Salud y
cuidados de larga duracion.
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Enfoque cualitativo

El método cualitativo del estudio desempend un papel crucial
en enriquecer los resultados cuantitativos con matices cultura-
les, sociales y econdmicos especificos de cada pais estudiado.
Latinoamérica, conocida por sus contrastes, también lo refle-
ja en el ambito de la longevidad. Los paises analizados varian
desde aquellos con tendencias mas tradicionales hasta los mas
progresistas y desde contextos predominantemente urbanos
hasta rurales. Uruguay se destaca como el pais con mayor lon-
gevidad en la regidon, mientras que Paraguay es el mas joven.
Este estudio ha identificado tanto similitudes como diferencias
entre estos paises, examinando las oportunidades y desafios
asociados a cada uno.

Para obtener una comprension mas profunda, se realizaron
grupos focales y entrevistas en profundidad con expertos loca-
les e internacionales. Estos aportes cualitativos proporcionaron
una vision detallada de las variables y matices, permitiendo pro-
yectar estimaciones para las proximas dos décadas e identificar
tendencias y caracteristicas potenciales que complementan la
informacion cuantitativa existente.
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La investigacion cualitativa se
estructurd en seis etapas clave:

Investigacion documental (Desk Research) basada en estu-
dios y datos oficiales de Argentina, Chile, Paraguay y Uruguay.

Analisis filosoéfico, politico y social de los cuatro paises.

Entrevistas en profundidad con destacados especialistas
en sus respectivos campos, como Enrique lglesias, Mailén
Garcia, Manuel Ferreira Brusquetti, Maria José Galvez, Zulma
Sosa, Andrea Roth y otros expertos.

Investigacidon documental (Desk Research) de casos de
productos y servicios, asi como de experiencias centradas
en el consumidor y el ciudadano de 50+ en América Latinay
el Caribe.

Analisis del estudio Tsunami Latam, que incluyé 16 entrevis-
tas con especialistas en longevidad en la regiéon y una encues-
ta cuantitativa en linea, con la participacién de mas de 20.000
personas de América Latina y el Caribe en 7 paises: Uruguay,
Argentina, Chile, Colombia, Peru, México y Brasil.

Investigacion y revisidon de casos y oportunidades de negocios
por sectores econémicos a nivel regional e internacional que
pudieran representar oportunidades futuras para los cuatro
paises de andlisis. Esto como insumo para la seccién de ana-
lisis de oportunidades de negocios sectoriales, algunas de las
cuales fueron verificadas con entrevistas a expertos.

46



o
XY

2 o

Con el propdsito de obtener un entendimiento del escenario
del envejecimiento poblacional en los paises, se llevd a cabo
un analisis detallado de los datos demograficos actuales y pro-
yecciones futuras en Argentina, Chile, Paraguay y Uruguay. Se
consideraron los hallazgos cualitativos especificos de cada pais,
junto con los resultados derivados de la metodologia cuantita-
tiva y cualitativa aplicada a la Economia Plateada.

Estos son tres términos fundamentales para comprender mejor
la revolucion de la longevidad-®.
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0

Indice de envejecimiento

Es una forma de medir la cantidad de personas mayores en com-
paracion con la poblacion joven. Se calcula dividiendo el niumero
de personas mayores de 65 anos por el nuUmero de personas me-
nores de 15 anosy, luego, multiplicando por 100. Este indice es Util
para planificar programas y politicas que respondan a las nece-
sidades de la poblacién que envejece y para entender el impacto
gue pueden tener en los sistemas de seguridad social y salud.

Esperanza de vida al nacer

Indicador que muestra cuantos anos se espera que viva una per-
sona al nacer, en promedio. Es decir, es una estimativa de la du-
racion de la vida que tienen las personas en una determinada
region o pais. Es un indicador importante para entender la salud
y la calidad de vida de una poblacion.

Relacién de apoyo a los padres
(Poblacién de 80 y mds / poblacién de 50-64 arios * 100)

Indicador que se refiere a la proporcion entre el numero de per-
sonas en edad de 50 a 64 anos y el nUmero de personas mayo-
res de 80 anos en el pais. Esta métrica se utiliza para evaluar la
capacidad de una sociedad o comunidad para proporcionar el
cuidado y el apoyo necesarios a medida que su poblacidon enve-
jece. Para los negocios, esta métrica puede ser utilizada para
comprender el tamaio de la economia del cuidado.
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La Economia Plateada en Argentina, Chile, Paraguay y Uruguay
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Resultados por paises r / J
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Argentina

Empoderamiento, conciencia,
derechos y bienestar.

Estos conceptos fundamentales estan arraigados en la socie-
dad argentina cuando se habla de longevidad y la economia de
las canas en este pais. A pesar de los altibajos econdmicos a lo
largo de las décadas, Argentina se destaca por su familiaridad

con estas perspectivas que reflejan el espiritu de la nacion.
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— La ficha de la Argentina Plateada*° Leyenda

Tabla 4 - Fuente: CEPALSTAT, 2023.
2003 @LED €

- Poblacién plateada
(50 anos 0 mas)

l X
i

23%
% de la > @
poblacion total

74 78
== Esperanza de vida al nacer anos anos

millones de
plateados
argentinos

& 8,8 m

— [ndice de envejecimiento

(nGimero de argentinos 65+ / argentinos hasta 15 afios)

2003 49,5%

1

123%

== Relacién de apoyo a los padres
(himero de argentinos 80+ / argentinos entre 50 y 64 afos)

2003 16%

oo |
€1 I

En @ la poblacion argentina 50+ En @LZ%® habra mas argentinos 50+
supera a la de adolescentes de hasta gue adultos hasta los 27 anos.

16 anos.
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Jubilacién en Argentina

25,6% de aportantes vs.
13,5% jubilados®.

X X X o35S

Tres aportantes (60-)
para dos jubilados (60+).

Mirada de género

Q Las mujeres se jubilan
a los 60 anos.

O" Los hombres se jubilan
a los 65 anos.

Es importante analizar la ju-
bilacibon como ingreso de la
Economia Plateada. Este régi-
men de reparto se financia me-
diante aportes de los trabajadores
activos que, en parte, estan pa-
gando las jubilaciones de los tra-
bajadores retirados.

En Argentina, se observa que un
24% de los hombres y solamen-
te un 1% de las mujeres acceden
a la jubilacion antes de alcanzar
la edad minima estipulada. Esta
disparidad esta presente en todo
tipo de profesionesy se debe a las
distintas condiciones para acce-
der a la jubilacion. Un ejemplo de
esto es la existencia de regimenes

diferenciales que permiten a ciertos trabajadores, mayormente

hombres que han desempenado labores arduas o riesgosas, ac-

ceder a jubilaciones anticipadas.

Esta practica tiene como resultado que las mujeres argentinas

tiendan a jubilarse posteriormente a la edad establecida para la

jubilaciéon, generalmente uno a tres anos después de cumplir

los 60 anos, mientras que los hombres, en su mayoria, lo hacen

anticipadamente.
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En Argentina, economistas y sociélogos han destacado en los
dltimos anos la importancia del trabajo de cuidados que las mu-
jeres han realizado para el desarrollo econdmico y la generacioén
de riqueza, aunque fue subestimado durante mucho tiempo.
Esto ha generado desigualdades de género en el mercado la-
boral y en la sociedad en general.

Una evidencia del progreso en esta problematica se observa en
el ano 2021, en el periodo posterior a la pandemia, cuando el go-
bierno argentino aprobo el decreto 475 que reconoce los aportes
jubilatorios de las mujeres que han realizado tareas de cuidado,
principalmente en las provincias de Buenos Aires, Cordoba, San
Juan, Santa Fe y Mendoza. En un afo, aproximadamente 150
mil mujeres accedieron a la jubilaciéon con el reconocimiento
de sus aportes jubilatorios por su labor en el cuidado.

Ese decreto representa un marco inicial para establecer una l6gi-
ca dereconocimiento al trabajo de cuidados de los adultos mayo-
res, el cual ha sido mayoritariamente llevado a cabo por mujeres.
Podria considerarse el Decreto 475 como un punto de partida
para reconocer la importancia de garantizar una longevidad con
calidad para el desarrollo de |la sociedad en su conjunto.
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Economia
Plateada
en Argentina

El valor de la
Economia Plateada
de Argentina se
duplicara en tan
solo 20 anos.

203

En @ los argentinos de 50
anos o mas equivalen al 27%

de la poblacion (12 millones de
personas) y consumen el 28% del
gasto de consumo privado, lo cual
representa un valor de 203 mil mi-
llones de ddlares.

4

* mil millones de ddélares

En @iZ%YP se espera que la po-
blacion de la Economia Plateada

represente el 35% del total de los
argentinos. Se proyecta que este
crecimiento llevara a que la parti-
cipacion de la Economia Plateada
en el gasto de los hogares alcance
el 37%, lo que equivale a mas de
423 mil millones de ddlares.
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=~ Canasta de consumo plateada

B . Cbémo los argentinos 50+ dividen sus gastos anuales?*?

Diferencia
~  Alimentos y bebidas no 24,14% 2% ]
® :icohdlicas 23,72% ° ]
Bebidas alcohdlicas, tabaco 1,96% 10% [ ]
E y estupefacientes 2,15% ? [
Prendas de vestir 6,98% 19% I
o y calzado 5,66% ? I
&\ Alojamiento, agua, electricidad, 13,38% 4% ]
m gas y otros combustibles 12,8% ? ]
w Muebles, articulos para el hogar y 5,35% 12% D
para la conservacion del hogar 5,98% _
5,94% ]
&) G oran | 4% n—
14,57% ]
T t ) 7
@ ransporte 14,63% 0% ]
- 5,12% ,
EE Comunicaciones 5.35% 4% "
. 8,44% 0 D
% Recreacién y cultura 8,01% 5% D
. 3,41% [
Ed Y 420
9 ucacién 1.93% 43% »
_ 6,41% D
Rest: T hotel ’ -19
-8 estaurantes y hoteles 6.37% 1% 1
. o 4,3% D
B d ' -19
m ienes y servicios diversos 4.27% 1% — ® so-
. General

Tabla 5 - Fuente: Data8.

Al realizar una comparacion entre la canasta de consumo de
la poblacion en general y la poblacion de 50 anos o Mas en
Argentina, se observan resultados relevantes. Es particular-
mente interesante destacar que el gasto en Salud entre |los ar-
gentinos plateados es un 54% mayor en comparacion con las
generaciones mas jovenes, mientras que se evidencia una no-
table disminuciéon del 43% en el gasto destinado a Educacion.
Un hallazgo de particular relevancia se refiere al ambito de los
Muebles, revelando una disparidad del 12% en el gasto entre las
dos canastas bajo evaluacion. Resulta interesante observar que,

aun siendo menos evidente, todos los elementos relacionados
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con productos y servicios para el hogar muestran un indice de

consumo mas elevado entre los argentinos mayores de 50

anos. Esto se alinea con una tendencia global continua conoci-

da como aging in place o, en otras palabras, la adaptacion del

envejecimiento.

"=~ Canasta de consumo plateada por género*

¢ T HO &H B G

B G

Alimentos y bebidas no
alcohdlicas

Bebidas alcohdlicas, tabaco
y estupefacientes

Prendas de vestir
y calzado

Alojamiento, agua, electricidad,
gas y otros combustibles

Muebles, articulos para el hogar y
para la conservacion del hogar

Salud

Transporte

Comunicaciones

Recreacién y cultura

Educacion

Restaurantes y hoteles

Bienes y servicios diversos

Tabla 6 - Fuente: Data8.

23,58%
23,84%
2,29%
2,03%
5,53%
5,76%
12,53%
13,02%
5,66%
6,24%
8,72%
9,5%
15,8%
13,66%
5,25%
5,43%
7,88%
8,11%
2,17%
1,73%
6,57%
6,2%
4,02%
4,48%

hogar para hacerlo comodo y accesible durante el proceso de

Q
+O

@ 50+ Mujeres Q
. 50+: Hombres d

En términos generales, se observa que el gasto en las canastas

de consumo de los argentinos mayores de 50 anos es conside-

rablemente similar, aunque existen disparidades pronunciadas

en los gastos destinados al Transporte. Esta disparidad podria
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atribuirse a diversos factores, tales como el tipo de empleo, la
movilidad y la ubicacion geografica, los cuales podrian influir en
esta variacion.

"= Canasta de consumo plateada por rango de ingresos*

W AllTEniesy eRsiEhs 1o e —————————————
®  ciconsiicas B ——
o/ 7
Bebidas alcohdlicas, tabaco 2,0%
d ; ' 21% .
c y estupefacientes 15% »
; 5,6%
Y g 3% m—
v /0
ﬁ Alojamiento, agua, electricidad, }g'g:/; )
S2eVCHCSICoNCEtDIES 21% —
B 5 é%
w Muebles, articulos para el hogar y 83% [N
para la conservacion del hogar 10.2% D
9,1,%
O salud 12,1% I
10,7% ]
13,0%
)  Transporte 14,6% I
- 15,8% ]
5,7%
‘E Comunicaciones 4,7% [
4,0% I
7,0%
% Recreacioén y cultura 8,8% I
10,3% ]
1,3%
€ Educacion 23% .
1,5% ] 50+: Hasta dos sueldos
i 5,0% minimos por persona
@, Restaurantesy hoteles 7,4% [ ]
] .
g’glyﬁ . 50+: De dos a cinco sueldos
4O /0 P
m Bienes y servicios diversos 4,7% ) minimos por persona
6 5% D

50+: Mas de cinco sueldos
minimos por persona

Tabla 7 - Fuente: Data8.

Al realizar una comparacion entre las canastas de consumo de
los ciudadanos argentinos de 50 aflos o mas, considerando dis-
tintos niveles de ingresos, se observa que las diferencias mas sig-
nificativas se presentan en la parte de Alimentos y bebidas, que
representa productos de necesidades basicas para aquellos in-
dividuos con ingresos de hasta dos salarios minimos mensuales.
Por otro lado, aquellos con ingresos superiores a cinco salarios
mMinimos mensuales destinan una proporcidon considerable de
sus gastos a la categoria de Recreacion y cultura, la cual corres-
ponde a productos asociados con la autorrealizacion personal.
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Proyeccion de Economia Plateada en 2043

¢;Cudles sectores argentinos serdn mds impactados por el

envejecimiento poblacional?*>

Alimentos y bebidas no
alcoholicas

Bebidas alcohdlicas, tabaco
y estupefacientes

Prendas de vestir
y calzado

Alojamiento, agua, electricidad,
gasy otros combustibles

Muebles, articulos para el hogary
para la conservacion del hogar

Salud

Transporte

Comunicaciones

Recreacién y cultura

Educacion

¢ T HO @) RO

Restaurantes y hoteles

B &

Bienes y servicios diversos

Tabla 8 - Fuente: Data8.

27,7%
36,3%
30,8%
39,6%
22,9%
30,5%
27,0%
35,3%
31,5%

40,7%
43,0%
53,0%
28,2%
36,6%
29,3%
37,9%
26,7%
34,9%
16,0%
21,6%

27,9%
36,2%
28,0%
36,5%

Share

31%

29%

33%

31%

30%

23%

30%

29%

31%

35%

30%

30%

@ % riateado €1FE) @ % Plateado @Y

Al examinar la proyeccion de los sectores para el periodo com-

prendido entre 2023y 2043, se pueden observar resultados inte-

resantes en la Economia Plateada. En el dmbito de la Educacion,

a pesar de ser actualmente un sector en el cual los argentinos

de 50 afios 0 mas destinan un gasto considerablemente menor

en comparacion a los segmentos mas jovenes de |la poblacion,

se prevé un aumento significativo del 35% en su participacion.

Esto indica que la Educacién serd uno de los sectores mas afec-

tados por el fendmeno del envejecimiento poblacional. Asimis-

mo, también se anticipan impactos notables en los rubros de

Prendas de vestir y calzado, asi como en Recreacion y cultura.
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Conclusiones acerca de la Economia
Plateada en Argentina

De acuerdo con los resultados obtenidos mediante la metodo-
logia cuantitativa y cualitativa empleada en el estudio, se cons-
tata que los mercados de Salud, Muebles y articulos para el
hogar ya estan experimentando un fuerte impacto por parte
de la poblacion plateada en la actualidad. Esto sugiere que los
argentinos mayores de 50 anos estan desempefando un pa-
pel significativo como consumidores en estos sectores. En la
proyecciéon de 2043, mas del 50% del consumo de Salud en
Argentina va a estar en manos de los mayores de 50 anos.

Los mercados que experimentaran un destacado crecimiento
entre la poblacion plateada en los proximos dos decenios en
Argentina son los sectores de la Educacién y la Moda (Fashion).
Los datos recopilados reflejan una evolucion en los patrones de
consumo y comportamiento de los consumidores de estos dos
sectores que deben adaptarse para atender de manera mas
significativa a los argentinos de 50 afnos o mas.

En cuanto a la Educacién, resulta relevante destacar que los
argentinos mayores de 50 anos han mostrado el mayor nivel
de educacion formal de la region, con un 37,5% de ellos contan-
do con educacion secundaria completa o niveles superiores. En
consonancia con este hecho, es comprensible que continuen
buscando oportunidades de aprendizaje a lo largo de su vida,
adoptando la mentalidad del lifelong learning.
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El mercado de educacion continua lifelong learning, o apren-
dizaje a lo largo de la vida, representa un segmento en expan-
sion dentro del ambito educativo. Ofrece oportunidades de
desarrollo personal, adquisicion de nuevas habilidades y co-
nocimientos, asi como la posibilidad de mantenerse activos e
involucrados; el lifelong learning satisface una demanda por el
enriquecimiento continuo en etapas avanzadas de la vida. La
bUsqueda incesante de nuevos conocimientos no solo refle-
ja una necesidad de estimulacién cognitiva, sino que también
responde a la exigencia de mantenerse al dia en un entorno

laboral en constante transformacion.

Dado el imperativo de prolongar la vida laboral, surge la ne-
cesidad de adaptarse a nuevas tecnologias y de fomentar la
habilidad de colaborar con diversas generaciones, indepen-
dientemente del sector profesional. En el contexto argentino,
destaca una marcada participacion en la educacién publica,
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lo cual, si bien no mengua la tendencia de mercado, potencial-
mente genera desafios mas complejos para las empresas que
buscan incursionar en el ambito del lifelong learning destinado
a personas mayores de 50 anos en el pais. Esto agrega una capa
de complejidad al desarrollo de productos que deben ofrecer
valor diferencial, como la capacitacion profesional, en compara-

cion con las ofertas de formacion publica gratuita.

En un lapso de 20 anos, se estima que aproximadamente el 30%
del sector de Moda y todo el ecosistema en torno de ese merca-
do, como el sector de manufactura en Argentina, sera represen-
tado por consumidores de 50 anos o mas. En otras palabras, al
menos un tercio de las tiendas de ropa podrian estar dedicadas
a atender a la poblacion plateada, ofreciendo productos espe-
cificos o habilitando espacios inclusivos que se adapten a sus
necesidades y preferencias.
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e anza de vida
al nacer se ha triplicado en los
ultimos 100 anos.
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La ficha del Chile Plateado“® Leyenda
Tabla 9 - Fuente: CEPALSTAT, 2023.

2003 2023

- Poblacién plateada
(50 anos o mas)

millones de
plateados
chilenos

r

\A—/) 33m 6m

/ 21%
% de |
o 6 de la 21%

poblaciéon total

77 81
-- Esperanza de vida al nacer anos anos

— Indice de envejecimiento

(hnimero de chilenos 65+ / chilenos hasta 15 afos)

2003 47%
2023 103,5%

- Relacién de apoyo a los padres*®
(nimero de chilenos 80+ / chilenos entre 50 y 64 afios)
2003 12%
2023 17%

5 D 3
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Jubilacién en Chile

Es importante analizar la jubilaciéon como ingreso de la

Economia Plateada.

Q Las mujeres se jubilan

a los 60 anos.

(' Los hombres se jubilan

a los 65 anos.

En Chile, la edad de jubilacion
es de 65 anos para hombres y
60 para mujeres, aunque las
personas pueden retirarse an-
tes si tienen fondos suficientes,
equivalentes a un 70% del pro-
medio de las remuneraciones
imponibles percibidas y rentas
declaradas. El sistema es de ca-
pitalizacion individual obligato-

ria, donde se realiza un aporte mensual a las administradoras

de fondos de pensiones. En 2008 se cred el Pilar Solidario

para que el Estado ayude a las personas con menores ingre-

Sos gque no pueden cubrir sus necesidades basicas.

Insercién laboral de personas mayores

o)
O O O O ©
2S 25 25 2S es
Cuatro de cada diez
chilenos mayores

necesitan mantenerse

en el mercado laboral.

Cuatro de cada diez chilenos mayores
necesitan mantenerse en el mercado
laboral para generar ingresos. Entre los
mayores de 65 anos, la tasa de infor-
malidad alcanza un 51,8% y es superior
en las mujeres (58,7%) que en los hom-
bres (48,6%)°. Las personas mayores se
enfrentan a una serie de desafios para
extender su vida laboral en condiciones
de trabajo decente.
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“La inclusion laboral y la extension del trabajo de-
cente a las personas mayores amerita una aten-
cion especial, que se traduce en un conjunto de
medidas como la mejora de la proteccion social, el
combate de estereotipos, politicas de activacion y
retencion de personas mayores en sus empleos, la
promocion del retiro parcial y la formacion profe-
sional y capacitacion continua, entre otras. Vemos
con especial preocupacion que, a partir de los 55
anos, cualquier transicion desde el empleo formal
suele ser a situaciones mas precarias como la in-
formalidad, el desempleo o la salida definitiva del
mercado laboral”.

Guillermo Montt,
especialista en proteccién social de la OIT para el Cono Sur.
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Partic“ular_,id,_ades
del Chile Plateado

Realidad financiera durante la pandemia

Antes de la pandemia, el 20% de los hoga-
res con personas mayores afirmaba que sus

S ingresos no eran suficientes para cubrir sus
(] . .
u 0 gastos, una situacién que durante el momen-

to de emergencia sanitaria se elevo a casi la

mitad de todos los hogares (48%).>”

Seis de cada diez hogares con presencia de personas mayores
se vieron obligados a implementar algun tipo de estrategia,
acorde a sus posibilidades, que les ayudara a compensar las dis-
minuciones de ingresos totales del hogar. Entre las distintas es-
trategias adoptadas por estos hogares tenemos las siguientes:
el 49% redujo sus activos, es decir, vendid bienes, usd ahorros,
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arrendo o vendio propiedades. El 34% de los hogares en Chile
recurrieron a endeudarse, ya sea a través de préstamos o cré-
ditos bancarios, familiares, amigos, vecinos, retirando dinero de
tarjetas de crédito o de comercios o utilizando lineas de crédito.
Ademas, un 16% de los hogares menciond haber emprendido
nuevas actividades para generar ingresos adicionales.

Los analisis sobre la distribucion de la rigueza de los activos
totales (tanto fisicos como financieros) indican que el coeficien-
te de GINI de estas familias supera el 0,7, en contraste con el
indice total del pais, que es de 0,4.

Soledad no deseada y salud mental

Una situacion preocupante se presenta en Chile, siendo mas
acentuada que en los otros paises del estudio. Se trata de que los
adultos mayores desafian las estadisticas al mostrar una tasa de
suicidio que supera la de homicidios. Con cifras conmovedoras,
cada ano 360 personas de edad avanzada deciden poner fin a su
propia vida.

La soledad no deseada“ es un sentimiento de aislamiento y
desconexion social que se experimenta sin ser buscado ni de-
seado. Esta forma de soledad puede ser resultado de varios fac-
tores, como la pérdida de seres queridos, |la falta de relaciones
sociales cercanas, la distancia geografica de familiares y ami-
gos, la limitada movilidad o la disminucién de la participacion
en actividades sociales. Este estado puede aumentar el riesgo
de padecer depresion, ansiedad, deterioro cognitivo, problemas
de salud y una disminucién general en la calidad de vida.
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A

Economia
Plateada
en Chile

El valor de la
Economia Plateada
de Chile se
duplicara en tan
solo 20 anos.

82

En 2023 |os chilenos de 50 anos
0 Mas equivalen al 31% de la po-
blacion (6 millones de personas)
y consumen el 28% del gasto de
consumo privado, lo cual repre-
senta un valor de 82 mil millones

de ddlares.

163

"

* mil millones de ddlares

En (2043 se espera que la pobla-
cion de la Economia Plateada re-
presente el 44% del total de la po-
blacion chilena. Se proyecta que
este crecimiento llevard a que la
participacion de la Economia Pla-
teada en el gasto de los hogares
alcance el 39% para el ano 2043,
lo que equivale a mas de 163 mil
millones de dolares.
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== Canasta de consumo plateada

¢ FTHOS®H B S

B e

¢Coémo los chilenos 50+ dividen sus gastos anuales?

Alimentos y bebidas no
alcohdlicas

Bebidas alcohdlicas, tabaco
y estupefacientes

Prendas de vestir
y calzado

Alojamiento, agua, electricidad,
gasy otros combustibles

Muebles, articulos para el hogar y
para la conservacion del hogar

Salud

Transporte

Comunicaciones

Recreacioén y cultura

Educacion

Restaurantes y hoteles

Bienes y servicios diversos

Tabla 10 - Fuente: Data8.

16,8%
17,93%
1,5%
1,52%
2,97%
2,23%
26,75%
30,13%
5,23%
5,18%
5,97%
7,15%
13%
11,48%
4,42%
4,42%
5,64%
5,2%
6,02%
4,15%
5,31%
4,69%
6,4%
5,92%

Diferencia

7%

2%

-25%

13%

-1%

20%

-12%

0%

-8%

-31%

-12%

-8%

50+

General

Al realizar una comparacion entre la canasta de consumo de la

poblacién general y la poblacion de 50 anos o mas en Chile, se

observan resultados relevantes. Es particularmente interesante

destacar que el gasto en Salud entre los chilenos plateados es

un 20% mayor en comparacion con las generaciones mas jo-

venes, mientras que se evidencia una notable disminucion del

31% en el gasto destinado a Educacién. Se destaca un hallazgo

relacionado con el sector de Alojamiento, agua, electricidad y

gas, mostrando una diferencia del 13% en el gasto entre las dos

canastas evaluadas.
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== (Canasta de consumo plateada por género O" Q

4 Alimentos y bebidas no 17,63%
® icoholicas 18,21%
E Bebidas alcohdlicas, tabaco 1,58%

y estupefacientes 1,47%
' Prendas de vestir 2,21%
y calzado 2,24%
{ﬁ\ Alojamiento, agua, electricidad, 29,6%
gas y otros combustibles 30,61%
w Muebles, articulos para el hogary 5,22%
para la conservacion del hogar 5,14%
7,05%
0 Salud 7.24%
L)
@ Transporte 11,98%
— 11,02%

=] . 4,38%
E Comunicaciones 4.46%
% Recreacién y cultura 5,18%

Y 5,23%
()
sf Educacion 4,4%
3,91%

- [
@ Restaurantesy hoteles 4,88%
= Y 4,52%
m Bienes y servicios diversos 5’88:%’

5,95% 50+: Mujeres Q

Tabla 11 - Fuente: Data8.

En términos generales, se observa que el gasto en las canas-
tas de consumo de los chilenos mayores de 50 anos es consi-
derablemente similar, aunque existen algunas disparidades
en los gastos destinados al Transporte, Alojamiento, agua,
electricidad y gas y en Alimentos y bebidas no alcohdlicas.
Estas disparidades son menores y podrian atribuirse a diversos
factores que no han sido sujetos de profundizacién dado que

son poco materiales.

50+: Hombres d
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== Canasta de consumo plateada por rango de ingresos

«  Alimentos y bebidas no 23,‘!’%
® :icohdlicas 15,1%
9,0% ]
Bebidas alcohdlicas, tabaco 1,7%
E y estupefacientes 1,2%
0,8% [ ]
' Prendas de vestir 2,2%
y calzado 2,0%
1,9% [
{ﬁ Alojamiento, agua, electricidad, g%’g?
gasy otros combustibles 33'2%‘:
s ]
w Muebles, articulos para el hogar y %g‘{;
para la conservacion del hogar 8:9‘7: [ —
6,5%
0 Salud 9,4%
9,0% ]
9,6%
m Transporte 10,7%
- 13,1%
4,6%
‘E Comunicaciones 4’,7%
3,1% [ ]
4,0%
% Recreacién y cultura 6,2%
6,4% ]
3,6%
sf Educacion 3,7%
2,7% ]
. 3,8% 50+: Hasta dos sueldos
@ Restaurantesy hoteles 4,6% minimos por persona
5,2% D
m Bi icios di 4,9% 50+: De dos a cinco sueldos
ienes y servicios diversos 6,1% ini
6.5% — minimos por persona

50+: Mas de cinco sueldos
minimos por persona
Tabla 12 - Fuente: Data8.

Al realizar una comparacion entre las canastas de consumo de
los ciudadanos chilenos de 50 anos o mas, considerando distin-
tos niveles de ingresos, se observa que las diferencias mas signi-
ficativas se presentan en la parte de Alimentos y bebidas, que
representa productos de necesidades basicas para aguellos in-
dividuos con ingresos de hasta dos salarios minimos mensuales.
Por otro lado, aquellos con ingresos superiores a cinco salarios
Minimos mensuales destinan una proporcion considerable de

sus gastos a la categoria de Transporte.
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Share
." Alimentos y bebidas no 29,4% 41%
alcohdlicas 41,4%
E Bebidas alcohdlicas, tabaco 27,9% 39%
y estupefacientes 38,9% °
. 0,
' Prendas de vestir 20,7% 46%
y calzado 30,2%
(ﬁ\ Alojamiento, agua, electricidad, 31,0% 41%
. J
gasy otros combustibles 43,7%
w Muebles, articulos para el hogar y 27,3%  aa%
para la conservacion del hogar 39,2%
32,9%
40%
0 Salud 46,1% o
24,3%
m Transporte 3% 43%
— 34,6%
LE C icaci 27.6% 1%
omunicaciones 39.0% A3
% . | 25,4% e
Recreacién y cultura 36,4% b
& . 19,0% o
& Educacion 27.0% 42%
_ 24,3%
&, Restaurantesy hoteles 34’,6‘;, 43%
m Bienes y servicios diversos 25,4% 42%
Y 36 1% o
Tabla 13 - Fuente: Data8. % Plateado ' 2023 % Plateado (2043
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Proyeccion de Economia Plateada en 2043

¢;Cudles sectores chilenos seradn mds impactados por el

envejecimiento poblacional?

Al examinar la proyeccion de los sectores para el periodo com-
prendido entre 2023 y 2043, se pueden observar resultados in-
teresantes en la Economia Plateada de Chile. En el ambito de
la Educacion, a pesar de ser actualmente un sector en el cual
los chilenos de 50 anos o mas destinan un gasto considerable-
mente menor en comparacioén con los segmentos mas jévenes
de la poblacion, se prevé un aumento significativo del 42% en
su participacion. Esto indica que la Educacién serd uno de los
sectores mas afectados por el fendmeno del envejecimiento
poblacional. Asimismo, también se anticipan impactos nota-
bles en los rubros de Prendas de vestir y calzado, con 46% de
crecimiento, asi como en Recreacion y cultura, Restaurantes y
hoteles y también Transporte con 43% de crecimiento.
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Conclusiones acerca de la Economia
Plateada en Chile

De acuerdo con los resultados obtenidos mediante la meto-
dologia cuantitativa y cualitativa empleada en el estudio, se
constata que los mercados de Salud y Alojamiento ya estan ex-
perimentando un fuerte impacto por parte de la poblacion pla-
teada en la actualidad. Esto sugiere que los chilenos mayores
de 50 anos estan desempenando un papel significativo como
consumidores en estos sectores. En la proyeccion de 2043, el
46% del consumo de Salud en Chile va a estar en manos de
los mayores de 50 anos.

Los mercados que experimentaran un destacado crecimien-
to entre la poblacion plateada en los proximos dos decenios en
Chile son los sectores de la Moda (Fashion) y Muebles y articulos
para el hogar. Los datos recopilados reflejan una evolucion en
los patrones de consumo y comportamiento de los consumido-
res de estos dos sectores, los cuales deben adaptarse para aten-
der de manera mas significativa a los chilenos de 50 aflos o mas.

En lo que respecta al segmento de Muebles y articulos para el
hogar (que va a representar 40% en las manos de los chilenos
50+ en 2043), resulta notable senalar que el 53% de los ciudada-
nos chilenos mayores de 50 aflos manifiesta que dar prioridad a
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la adquisicion de objetos para su hogar es mas relevante que la
compra de bienes personales. Esto segun los hallazgos del estu-

dio Tsunami Latam, el cual fue llevado a cabo con la participa-

cion de mas de 400 chilenos y que se alinea con los resultados
de las proyecciones en la canasta de consumo.

Asi como en Argentina, en un lapso de 20 anos, se estima que
aproximadamente el 30% del sector de Moda en Chile sera re-
presentado por consumidores de 50 afios o mas.

- ————

e e ——



A ANy

La Economia Plateada en Argentina, Chile, Paraguay y Uruguay
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Resultados por paises

Paraguay

m‘"

El “benjamin” de América
Latina y el Caribe: Paraguay es
todavia un pais joven.

La estructura por edades de la poblacion muestra que el 28,2%
de la poblacion es menor de 15 anos, el 64,7% tiene entre 15y 64
anos y un poco mas del 7,1% tiene 65 afos o mas.

Por eso, hablar de longevidad en Paraguay es hablar de opor-
tunidad de ver a paises vecinos lidiando con desafios y apren-
diendo con ellos sin tener que enfrentarse en carne propia a los
dolores del proceso. Hablar de este asunto en la coyuntura para-
guaya del bono demografico es lo que para algunos seria utilizar
una bala de plata para la planeacién de su desarrollo. Sin embar-
go, €s necesario actuar rapidamente para reducir las inequida-
desy fortalecer la regulacidon y las condiciones habilitantes.
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- La ficha del Paraguay Plateado®® Leyenda

Tabla 14 - Fuente: CEPALSTAT, 2023.

Poblaciéon plateada
(50 anos o mas)

z
673 mil m

millones de
plateados
paraguayos

13%
% de la
poblacion total
70
Esperanza de vida al nacer anos
™ W@ B W W G W W

indice de envejecimiento
(hnimero de paraguayos 65+ / paraguayos hasta 15 afios)

2003 17,5%

I

— Relacién de apoyo a los padres®2

(nimero de paraguayos 80+ / paraguayos entre 50 y 64 afos)

2003 9%
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“La migracion de la poblacion joven a los sectores urbanos ha
provocado un proceso gradual de envejecimiento y estd gene-
rando implicaciones en el desarrollo del mercado de consumo
en Paraguay. A pesar de persistir problemas en capacidad e
ingresos, especialmente entre la poblacion mayor, se han rea-
lizado pocas inversiones estatales en sectores como la salud y
el sistema de jubilacion. Actualmente, solo el 22% de la pobla-
cion economicamente activa participa en el sistema de jubila-
cion paraguayo, convirtiéndose en uno de los paises con me-
nor participacion de jubilados con relacion a su poblacion. El
sistema de jubilacion sigue siendo predominantemente mo-
nopolizado y gestionado por el Estado y se requieren avances
considerables para abordar las necesidades futuras en rela-
cion con el cambio demografico que se avecina”.

Manuel Ferreira Brusquetti,

exministro de Hacienda de la Republica del Paraguay en entrevista
exclusiva para el estudio.
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Jubilaciéon en Paraguay

Es importante analizar la jubilacion como ingreso de la Eco-
nomia Plateada.

Paraguay no diferencia por género a
Q O" la hora del calculo de las jubilaciones y
tienen tres opciones dependiendo de
la edad y la cantidad de afnos de aporte.

D

—_—— Para las personascon 55anosy 30 anos
No diferencia por de aportes, la jubilacion cubre el 80%
género, personas con del promedio de los Ultimos 36 meses
55 anos y 30 ainos de su sueldo, mientras que las perso-
de aportes.

nas con 60 anos y 25 anos de aportes
cobran el 100%. A partir de los 55 anos,
y con 30 anos de aportes, se va sumando un 4% a medida que

se aumenta un ano de trabajo®.

Desafortunadamente, el bienestar, el cuidado y el disfrute des-
pués de una vida de trabajo en la etapa de jubilacion son imagi-
narios lejanos para el pueblo paraguayo. Solo el 10% cuenta con
una pension mensual y mas del 37% sigue trabajando. Como
en el resto de los paises de la regidon, Paraguay deja ver una
brecha de género: la jubilacion esta presente en el 13,4% de los
hombres vs. 7,6% para las mujeres. Esas limitaciones de |la segu-
ridad social son las que determinan que la época plateada en
Paraguay sea sindnimo de seguir trabajando.
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Paraguay vive un bono demografico y se encuentra atrave-
sando un periodo de alta proporciéon de personas en edad
de trabajar en relacion con las econémicamente dependien-
tes: la razon de dependencia demografica por edad es de 54,6,
es decir, en 2022 existian 55 personas en edad de dependencia
por cada 100 personas en edad de trabajar. En el 2024, todavia
habra 54 personas en edad de dependencia por cada 100 per-
sonas en edad de trabajar.

0

Bono demografico

Fase de la estructura poblacional de un pais donde la propor-
cion de la poblacion en edad de trabajar (15 a 64 anos) es ma-
yor a la proporcion de la poblacion dependiente (menores de 15
anos y mayores de 64 anos). Esta situacion genera una oportu-
nidad para el desarrollo econdmico, ya que se cuenta con una
mayor cantidad de personas en edad de trabajar, lo que puede
traducirse en un aumento de la productividad y el crecimiento
economico.
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Particularidades
del Paraguay Plateado

La economia informal en Paraguay

En los dltimos seis anos se ha registrado un crecimiento soste-
nido del 10,7% de la ocupacion informal en el pais. Al cierre de
2020, la cantidad de ocupados en condiciones de irregularidad
aumento. De 2.709.331 trabajadores, 1.764.256 (65,1%) estan em-
pleados de manera informal.

De los trabajadores informales, mu-

- ) chos son paraguayos mayores. E| 78,6%

trabaja de manera independiente, al

La economia informal o )
3 margen de contribuir al sistema de

en Paraguay tenia el

tamano del 46,8% del

PIB en 2021.

pensiones. La proporcion de mujeres
gue trabajan en esta modalidad es
mayor que la de los hombres.

[ J ([ J ([ J ® O
Cuatro de cada diez paraguayos con XXXX3S
mas de 60 anos son analfabetos. § § § % §
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Desamparo en el sistema de salud

Cuatro de cada cinco paraguayos con mas de 60 afhos que
viven en areas rurales no cuentan con ningun tipo de segu-
ro médico.*® Considerando las personas que viven en areas ur-
banas, el escenario no es mucho mejor: el 73% de la poblacién
adulta mayor en Paraguay no tiene ninguna cobertura.

El 35% de la poblacion 60+ en Paraguay tiene sobrepeso
y otros 35%, obesidad. Alrededor de un 80% de los adultos
mayores en Paraguay no participa en actividades de indole so-
cial y el 20% declara tener depresion leve a grave.

80
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Economia
Plateada
en Paraguay

El valor de la
Economia Plateada
de Paraguay se
duplicara en tan
solo 20 anos.

En @ en Paraguay, el 18% de
la poblacion (1 millédn de personas)

tenia 50 anos o Mmas, los cuales con-
tribuyeron con el 19% del gasto de
consumo privado, equivalente a diez

mil millones de ddlares.

& ‘ * mil millones de ddélares

En se espera que la poblacion
de la Economia Plateada aumente a
dos millones, representando el 27%
del total de paraguayos. Se proyec-
ta que este aumento llevara a que
la participacion de la Economia Pla-
teada en el gasto de los hogares al-
cance el 28% para el ano 2043, lo que
equivale a aproximadamente 24 mil

millones de ddlares.
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== Canasta de consumo plateada

S— ¢Como los paraguayos 50+ dividen sus gastos anuales?

Diferencia
< Alimentos y bebidas no 30,65% 99 I
®  Giconolicas 2707% 9%
E Bebidas alcohdlicas, tabaco 0,92% -19% [ ]
y estupefacientes 0,74% o )
' Prendas de vestir 3,34% 21% p
y calzado 2,65% e [
245 Alojamiento, agua, electricidad, 17,3% ]
B a2l Gtros combustibles 2046%  18% I
w Muebles, articulos para el hogary 5,31% 2% D
para la conservacion del hogar 5,19% ° ]
10,26% ]
O soud 207% 8% EEE—
un| 9,82% )
Transporte ’ 9
= P 1025% 1% I
b Comunicaciones 3,99% 9 S
E 4,12% 3% .
)
% Recreacién y cultura 2:22;: 0% =
< Educacion 2,62% -69 [
~ 2,47% S B
() Restaurantes y hoteles 6,19% -279 I
= Y 4,5% 27% .
i ieftos @ 5,98% ]
Bienes y servicios diversos ’ -19 50+
m Y 5,93% % - ®
. General

Tabla 15 - Fuente: Data8.

Al realizar una comparacion entre la canasta de consumo de la
poblacion en general y la poblaciéon de 50 anos o mas en Para-
guay, se observan resultados relevantes. Es particularmente in-
teresante destacar que el gasto en Salud entre los paraguayos
plateados es un 18% mayor en comparacion con las generacio-
nes mMmas jovenes, mientras que se evidencia una notable dismi-
nucion del 27% en el gasto destinado a Restaurantes y hoteles.
Se destaca un hallazgo relacionado al sector de Alojamiento,
agua, electricidad y gas, mostrando una diferencia en el gasto
del 18% entre las dos canastas evaluadas.
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== Canasta de consumo plateada por género”

Alimentos y bebidas no
alcohdlicas

Bebidas alcohdlicas, tabaco
y estupefacientes

Prendas de vestir
y calzado

Alojamiento, agua, electricidad,
gas y otros combustibles

Muebles, articulos para el hogar y
para la conservacion del hogar

Salud
Transporte
Comunicaciones

Recreacion y cultura

Educacion

¢ THO®YH B S

Restaurantes y hoteles

B @

Bienes y servicios diversos

Tabla 16 - Fuente: Data8.

28,2%
27,8%
0,9%
0,7%
2,7%
2,7%
20,0%
20,8%
5,1%
5,3%
1,7%
12,4%
10,8%
9,8%
4,2%
4,1%
3,7%
3,6%
2,5%
2,4%
4,7%
4,3%
5,7%
6,2%

Q
+O

@ 50+ Mujeres Q
. 50+: Hombres d

En términos generales, se observa que el gasto en las canastas

de consumo de los paraguayos mayores de 50 anos es conside-

rablemente similar, aunque existen disparidades en los gastos

destinados al Transporte. Esta disparidad podria atribuirse a di-

versos factores, tales como el tipo de empleo, la movilidad, via-

jes para recreacion y la ubicacion geografica, los cuales podrian

influir en esta variacion.
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== Canasta de consumo plateada por rango de ingresos’?

50+: Mas de cinco sueldos

, , .
= | Almeniesy sebieks e 2y
®  iconolicas e | ——
070
E Bebidas alcohdlicas, tabaco g’gz//" "
\ estupefa(:lentes 0’5% )
' Prendas de vestir g’g:/; =
y calzado R
3.0% -
S - 21,5% I
g Admmisnie s e meiiecke, 218% I
gasy otros combustibles 18,9% I
0y
w Muebles, articulos para el hogar y g’gf/:’, =
para la conservacion del hogar 810% —
13,1% D
© saud 10,8
17% I
9,3% I
B Tansporte 1,4% I
- 14,5% I
4,0% I
‘E Comunicaciones 3,8% D
359 |
32%
% Recreacién y cultura g.?;/o e
2,0%
€  Educacion 23%
47% I
. 43% I .
&,  Restaurantesy hoteles 4,5% ] . S0+ Hasta dos sueldos
2,4% ] minimos por persona
5.3% I )
m Bienes y servicios diversos 6,1% D . 50+: De dos a cinco sueldos
11,2% ] minimos por persona

Tabla 17 - Fuente: Data8.

Al realizar una comparaciéon entre las canastas de consumo de
los ciudadanos paraguayos de 50 anos o mas, considerando dis-
tintos niveles de ingresos, se observa que las diferencias mas
significativas se presentan en la parte de Alimentos y bebidas,
que representa productos de necesidades basicas para
aquellos individuos con ingresos de hasta dos salarios minimos
mensuales; Recreacion y cultura, para aquellos con ingresos
de dos a cinco salarios minimos mensuales. Por otro lado, agque-
llos con ingresos superiores a cinco salarios Minimos mensua-
les destinan una proporcidn mas considerable de sus gastos a la
categoria de Transporte.

minimos por persona

!?
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Proyeccion de Economia Plateada en 2043

¢Cudles sectores paraguayos serdn mds impactados por el envejecimiento

poblacional?”?

Alimentos y bebidas no
alcohdlicas

Bebidas alcohdlicas, tabaco
y estupefacientes

Prendas de vestir
y calzado

Alojamiento, agua, electricidad,
gas y otros combustibles

Muebles, articulos para el hogar y
para la conservacion del hogar

Salud

Transporte
Comunicaciones
Recreacioén y cultura
Educacion
Restaurantes y hoteles

Bienes y servicios diversos

Tabla 18 - Fuente: Data8.

17,5%

26,1%
15,5%

23,2%
15,2%

22,9%
22,6%
32,6%
18,7%

27,7%
22,5%
32,7%
19,9%
28,9%
19,7%

28,7%
19,1%

27,9%
18,0%
26,1%
14,0%
21,1%

19,0%
27,8%

Share

49%

50%

50%

44%

48%

45%

45%

45%

46%

45%

51%

47%

. % Plateado @

@ % Plateado @IYA]

Al examinar la proyeccion de los sectores para el periodo com-

prendido entre 2023 y 2043, se pueden observar resultados in-

teresantes en la Economia Plateada en Paraguay. En este pais,

todos los sectores seran afectados por el fendmeno del enveje-

cimiento poblacional, con un crecimiento de mas de 40% en su

participacion, destacando Restaurantes y hoteles (51%) y Moda

(Fashion) (50%).
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Conclusiones acerca de la Economia
Plateada en Paraguay

De acuerdo con los resultados obtenidos mediante la metodo-
logia cuantitativa y cualitativa empleada en el estudio, se cons-
tata que los mercados de Alojamiento y Salud ya estan experi-
mentando un fuerte impacto por parte de la poblacidon plateada
en la actualidad. Esto sugiere que los paraguayos mayores de
50 anos estan desempenando un papel significativo como con-
sumidores en estos sectores. En la proyeccion de 2043, el 40%
del consumo de Salud en Paraguay va a estar en manos de los
mayores de 50 anos.

En el contexto de Paraguay, en el ano 2043, se proyecta que
todos los sectores de la economia experimentaran el impacto
significativo del envejecimiento poblacional, dado que estaran
enfrentando una situacién que previamente ha sucedido en los
otros paises analizados. En otras palabras, el fendmeno del au-
mento del consumo por parte de la poblacion de 50 anos o mas
representara una novedad importante en la dindamica econo-
mica del pais. Potencialmente, este resultado puede explicarse
porgue Paraguay es el “benjamin” de América Latinay el Caribe;
es decir, es todavia un pais joven. Por lo cual, el envejecimien-
to poblacional presenta un crecimiento mayor en los diferentes
sectores analizados.
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La ciudadania plateada.

Lo que para algunas naciones se considera como un escenario
lejano y desconocido, para Uruguay se consolidd como un ras-

go de planificacion desde la mitad del siglo XX. La longevidad

poblacional fue una condicién al imaginarse sus acuerdos socia-
les, un contexto que, lejos de ser determinista, se consolida como
una oportunidad Unica para existir como una nacion con calma
y solidaridad en los acuerdos colectivos, en comparacion con el
resto de los paises de la region de América Latina y el Caribe.
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“Es una toma de conciencia de la importancia de los ma-
yores. Estamos hablando de una fuerza econdmica, social y
politica que estd afectando la estructura de Uruguay. Hoy te-
nemos que reconocer que el envejecimiento poblacional es
un factor de expansion de la dindmica nacional. Es esencial
sensibilizar a la sociedad y a la politica, que esto no es sim-
plemente una concesion humanitaria. Cuando ocupamos
40% de la poblacion de personas mayores, es un componen-
te fundamental de la dindmica econdomica, social y politica,
porque este 40% vota. Y para eso habrd que tener medidas
especificas para este tipo de impacto que va a tener ese
segmento de la sociedad”.

Enrique V. Iglesias,

presidente del Banco Interamericano de Desarrollo entre 1998 y 2005 y
fundador de la Fundacion Astur en entrevista exclusiva para el estudio.

88
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La ficha del Uruguay Plateado7“ Leyenda

Tabla 19 - Fuente: CEPALSTAT, 2023.

Poblacién plateada

(50 anos o mas)

x
921 mil ’
% de la 28%
poblacion total

76
. == Esperanza de vida al nacer anos

millones de
plateados
uruguayos

— indice de envejecimiento

(hnimero de uruguayos 65+ / uruguayos hasta 15 aflos)

2003 75%

] I
205

181%

- Relacion de apoyo a los padres*
(hnimero de uruguayos 80+ / uruguayos entre 50 y 64 anos)

2003 23%

I >

En @ habra mas fiestas de 50 afos que quinceaneras,
es decir, mas uruguayos con 50+ que con 15 anos.
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Jubilacién en Uruguay

Es importante analizar la jubilacion como ingreso de la Eco-
nomia Plateada.

En Uruguay se ha implementado un sistema de prevision social
mixto. Los trabajadores que superan un umbral de ingresos es-
tan obligados a contribuir tanto al sistema publico como al pri-
vado. Por otro lado, aquellos con ingresos mas bajos se mantie-
nen en el régimen de reparto solidario, pero también tienen la
opcion de distribuir sus contribuciones entre ambos sistemas.
Es importante destacar la existencia de la pension por vejez:
una prestacion no contributiva que se otorga mensualmente
a personas mayores de 70 anos en situacion de vulnerabilidad

socioecondmica.”®

Aumento de la edad de retiro

Sin huelgas nacionales o revueltas sociales al realizar estos ajustes,
el aumento de la edad de retiro se ha dado de forma negociada y
conversada, entendiendo las caracteristicas de su sociedad:

« Los nacidos en 1973 se jubilaran con 63 anos, en 2036.
« Los nacidos en 1974 se jubilaran con 64 anos, en 2038.
« Y los nacidos a partir de 1975 seran la primera generacion

en jubilarse con 65 anos, en 2040.

Para el 2040 vamos a tener al primer uruguayo que se jubile a
los 65 anos.”’
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Particularidades
del Uruguay Plateado

-

La institucionalidad de las personas mayores como ciudada-
nos activos en la construccién de la sociedad.

En una época donde el resto de la regidon se encontraba en el fre-
nesi del nuevo milenio, Uruguay ya analizaba con profundidad los
acuerdos sociales destinados a promover la longevidad. Hay una
valorizacion de la ciudadania plateada, con derechos y deberes
inspirados en la justicia social, donde el enfoque va mas alla de
la asistencia social, buscando establecer un marco integral para
el bienestar de la poblacién mayor y sus familias: el Estatuto del
Anciano, emitido en 2004, establece los derechos y deberes de
las personas mayores en Uruguay, asi como las obligaciones del
Estado y la sociedad en su proteccion.

En 2019, fue creado el Sistema Nacional de Cuidados en Salud, el
cual tiene como objetivo brindar atencién integral a las personas
mayores en el ambito de la salud mediante |la coordinacion entre
los distintos niveles de atencion.
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La ley 19.4307% de 2016 evoluciona la institucionalidad uruguaya
hasta el punto de no impulsar el cuidado asistencial, sino enfati-
zar la permanencia del estatus de ciudadano activo para los ma-
yores de edad. Asi, les es reconocido el derecho a tomar decisio-
nes sobre su vida y vivir en forma auténoma e independiente,
segun sus tradiciones y creencias.

En Uruguay, el Estado asume la responsabilidad de implemen-
tar medidas que garanticen que tanto las instituciones publi-
cas como privadas brinden a las personas mayores acceso sin
discriminacion a todos los cuidados necesarios. Esto incluye los
cuidados paliativos, con el objetivo de evitar su aislamiento, su-
frimiento innecesario e intervenciones indtiles, en concordan-
cia con el derecho de la persona mayor a expresar el consenti-
miento informado.

De acuerdo con la ley 19.430, se reconoce el derecho de la perso-
Nna Mayor a contar con un sistema integral de cuidados que abar-
gue los siguientes aspectos: proteccion y promocion de la salud,
cobertura de servicios sociales, seguridad alimentaria y nutricio-
nal, acceso al agua y vestimenta y vivienda. Ademas, el Estado
tiene la obligacion de brindar apoyo a las familias y cuidadores,
asegurando su participacion y respetando la opinidn de la per-
sona mayor. Asimismo, se debe desarrollar un sistema integral
de cuidados que tenga en cuenta especialmente la situacion de
género y garantice el respeto a la dignidad e integridad fisica y
mental de la persona mayor.

En 2023, Uruguay fue elegido por la Organizaciéon de Nacio-
nes Unidas como el segundo pais mas feliz en Latinoamérica.
Costa Rica esta en primer lugar en la regioén.
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Pero ¢sera una felicidad desigual?

El escenario de |la poblacion de . Mayor proporcién de jéovenes;

ascendencia afro o afrodes- + Fecundidad mas alta;

cendiente es tangencialmen- « Menor esperanza de vida al nacer;

. . e Ingr ma mprano al mer
te diferente®’. La realidad de greso mas temprano al mercado

de empleo, en especial en los varones;

esta poblacion es la otra cara . i i
« Se retiran mas tardiamente del

de Uruguay:
guay mercado laboral;
« EI37% de esta poblacion ocupa

trabajos no calificados o informales.

i |l B

Los uruguayos afrodescen- De los uruguayos
dientes representan el 8,1% de afrodescendientes, apenas
la poblacién total del pais.”’ 19% tienen 50 aiflos 0 mas.®
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Economia
Plateada
en Uruguay

El valor de la
Economia Plateada
de Uruguay se
duplicara en tan
solo 20 anos.

En @ en Uruguay, el 33% de
la poblacion (1,1 millones de per-

sonas) tenia 50 anos o mMas, los
cuales contribuyeron con el 35%
del gasto de consumo privado,
equivalente a 20 mil millones de

dolares.

20

"

* mil millones de ddlares

En se espera que la pobla-
cion de la Economia Plateada
aumente a 1,4 millones, lo que
representaria el 40% del total
de uruguayos. Se proyecta que
este aumento llevara a que la par-
ticipacion de la Economia Platea-
da en el gasto de los hogares al-
cance el 42% para el ano 2043, lo
gue equivaldria aproximadamen-

te a 41 mil millones de ddlares.
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== Canasta de consumo plateada
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¢Coémo los uruguayos 50+ dividen sus gastos anuales?

Alimentos y bebidas no
alcohdlicas

Bebidas alcohdlicas, tabaco
y estupefacientes

Prendas de vestir
y calzado

Alojamiento, agua, electricidad,
gas y otros combustibles

Muebles, articulos para el hogar y
para la conservaciondel hogar

Salud

Transporte

Comunicaciones

Recreacién y cultura

Educacion

Restaurantes y hoteles

Bienes y servicios diversos

Tabla 20 - Fuente: Data8.

18,38%
18,78%
1,04%
0,99%
3,24%
2,29%
26,91%
30,95%
4,18%
4,11%
12,64%
12,71%
11,24%
10,6%
3,61%
3,52%
6,23%
5,81%
3,55%
1,75%
3,68%
3,05%
5,29%
5,44%

Diferencia

2%

-5%

-29%

15%

-2%

1%

-6%

-3%

-7%

-51%

-17%

3%

® so+
. General

Al realizar una comparacion entre la canasta de consumo de

la poblacion en general y la poblacion de 50 anos o Mas en

Uruguay, se observan resultados relevantes. Es particularmen-

te interesante destacar que el gasto en Alojamiento entre los

uruguayos plateados es un 15% mayor en comparacion con las

generaciones mas jovenes, mientras que se evidencia una no-

table disminucién del 51% en el gasto destinado a Educacién y

un aumento minimo en Salud. Esto es consistente con el marco

regulatorio y las condiciones habilitantes emitidas en Uruguay

para la proteccion de la salud y bienestar del adulto mayor.
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== Canasta de consumo plateada por género®®

by

Alimentos y bebidas no
alcohdlicas

Bebidas alcohdlicas, tabaco
y estupefacientes

Prendas de vestir
y calzado

Alojamiento, agua, electricidad,
gas y otros combustibles

Muebles, articulos para el hogar y
para la conservacion del hogar

Salud
Transporte
Comunicaciones

Recreacion y cultura

Educacion

¢ T HO &H B & &

Restaurantes y hoteles

= 0

Bienes y servicios diversos

Tabla 21 - Fuente: Data8.

18,9%
18,7%
1,1%
0,9%
2,4%
2,2%
29,2%
32,3%
4,0%
4,2%
12,4%
13,0%
11,8%
9,7%
3,4%
3,6%
5,9%
5,8%
2,3%
1,4%
3,1%
3,0%
5,6%
5,3%

Q
+O

@ 50+ Mujeres Q
‘ 50+: Hombres d

En términos generales, se observa que el gasto en las canastas

de consumo de los uruguayos mayores de 50 anos es considera-

blemente similar, si bien se observan disparidades mas pronun-

ciadas en los rubros relacionados al Alojamiento y Transporte.

Enlo que respecta al Transporte, esa disparidad podria atribuir-

se a diversos factores, tales como el tipo de empleo desempe-

nado, la movilidad y la ubicacion geografica, los cuales podrian

tener un impacto significativo en esta variacion.
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Resulta relevante destacar que las mujeres uruguayas mayores
de 50 afos destinan un 40% menos de su gasto en Educacién
en comparacion con los hombres uruguayos. Esta situacion
plantea un aspecto interesante a considerar, ya que el sector
educativo representa una inversion en capacitacion y desarrollo
del capital humano importante para el envejecimiento saluda-
ble. Estas discrepancias observadas entre hombres y mujeres
de 50 anos o mas no han sido objeto de un analisis exhaustivo,
puesto que no se pudo abordar de manera cualitativa la raiz
subyacente de esta disparidad en comportamientos.

== Canasta de consumo plateada por rango de ingresos®*

-

i ; -
= Alimentos y bebidas no 24v3;%
Bebidas alcohdlicas, tabaco 1,1% »
C ; 1,0% B
y estupefacientes o7 »
k]
' Prendas de vestir g’gg’ -
127
y calzado 1.9% —
’
7| Aleleniiznie, g, e eitel e o ——
B gas)y otros combustibles 32900
Muebles, articulos para el hogar y 3’02%’ —
. 3,8% D
para la conservacion del hogar 7'3% e
,
14,8% I
O salud 12,7% I
10,5% ]
6,9% ]
]  Transporte 10,0% S
- 12,7% ]
3,9% D
‘E Comunicaciones 3,5% D
2,7% D
4,7% D
% Recreacion y cultura 5,9% ]
7,0% ]
0,9% »
9 Educacion 1,8% D
2,1% ]
) 2,3% o '
@ Restaurantesy hoteles 3,1% D @) 50+: Hasta dos sueldos
3,7% | minimos por persona
5,6% D
m Bienes y servicios diversos 5,2:/0 ] ‘ 50+: De dos a cinco sueldos
5,4% I minimos por persona
. 50+: Mas de cinco sueldos
Tabla 22 - Fuente: Data8. minimos por persona
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Al realizar una comparacion entre las canastas de consumo de
los ciudadanos uruguayos de 50 anos o0 mas, considerando dis-
tintos niveles de ingresos, se observa que las diferencias mas
significativas se presentan en la parte de Alimentos y bebidas
y Salud, que representa productos de necesidades basicas para
aquellos individuos con ingresos de hasta dos salarios mini-
Mmos mensuales. Por otro lado, aquellos con ingresos superiores
a cinco salarios minimos mensuales destinan una proporcion
mas considerable de sus gastos a las categorias de Muebles,
Transporte y Alojamiento.

Proyeccion de Economia Plateada en 2043

¢cCudles sectores uruguayos seran mds impactados por el
envejecimiento poblacional?®>

Share
... Alimentos y bebidas no 35,4% 5,0, D
alcohdlicas 43,1% )
[ Bebidesalcondlicas, tabaco 329% .,
y estupefacientes 40,0% D
Prendas de vestir 24,7% ]
’ 25%
w ik 309% - D
Z Alojamiento, agua, electricidad 39,7% ]
' i ' 20%
B acy otros combustibles a77% IS
Jly Musbles articulos para ol hogar y 3a1%
para la conservacion del hogar a7% 77 D
9 D
© saud 34.9%  23%
42,7% D
9 D
m Transporte LA 21%
L 39,4% D
9 D
‘E Comunicaciones SEh/ 22%
41,1% D
% 0 » X 32,3% . ]
SRR el 395% 2% D
@ cducacion T 9 I
> 2,5% °* D
: 9 D
@  Restaurantesy hoteles 22’,1{; 23% |
m - ol 35,7% . ]
1SNES ¥ SETvicios diversos a32% 2
Tabla 23 - Fuente: Datas8. ® % riateado €1FE) @ % Plateado @Y
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Resultados por paises - £= . Uruguay

Al analizar las proyecciones de los sectores econdémicos para el
periodo comprendido entre 2023 y 2043 en Uruguay, se eviden-
cian resultados de crecimiento mas organico en comparacion
con otros paises analizados. Esto es un reflejo del proceso mas
extendido que ha experimentado Uruguay en su envejecimiento
poblacional. Es destacable que practicamente todos los sectores
experimentan un crecimiento del 20%, resaltando especialmen-
te el sector de Alojamiento. Para el aflo 2043, este representara
el 48% de la participacion en manos de los adultos mayores.

Una posible explicacion para el resultado de crecimiento en el
share del Alojamiento radica en el contexto de Montevideo, que
se posiciona como una de las ciudades mas costosas para Vvivir
en la region. A modo de ejemplo, los alquileres son considerados
hasta un 128,5% mas caros que en Argentina.
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Resultados por paises - £= . Uruguay

Conclusiones acerca de la Economia
Plateada en Uruguay

En Uruguay, la proporciéon de adultos mayores es notablemen-
te mas elevada, con nueve personas mayores de 50 anos por
cada diez ninos menores de 15 anos, lo que representa mas del
doble del promedio regional. Ademas, se proyecta que este in-
dicador seguira incrementandose en el futuro, ya que se estima
que para el ano 2050, la relacion sera de 17 adultos mayores por
cada diez ninos menores de 15 anos.?’

De acuerdo con los resultados obtenidos
mediante |la metodologia cuantitativa y
cualitativa empleada en el estudio, se cons-
tata que los mercados de Alojamiento ya
estan experimentando un fuerte impacto
por parte de la poblacion plateada en la
actualidad. Esto sugiere que los uruguayos
mayores de 50 anos estan desempefnando
un papel significativo como consumidores
en el sector de real estate y de alquiler, por
ejemplo. En la proyeccion de 2043, el 48%
del consumo de alojamiento en Uruguay
sera de los mayores de 50 anos.
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Resultados por paises - £= . Uruguay

Los mercados que han experimentado un destacado crecimien-
to entre la poblacion plateada en los proximos dos decenios en
Uruguay son los sectores de la Moda (Fashion) y Educacion.
Los datos recopilados reflejan una evolucion en los patrones de
consumo y comportamiento de los consumidores de estos dos
sectores, los cuales deben adaptarse para atender de manera
mas significativa a los uruguayos de 50 anos o mas.

En lo que respecta al segmento de Salud (que va a represen-
tar 43% en las manos de los uruguayos 50+ en 2043), resulta
notable sefalar que este sector tiene un comportamiento di-
ferente de los demas paises analizados, ya que Uruguay fue el
primer pais de la region en institucionalizar una politica inte-
gral de cuidados. El sistema de cuidados se crea tanto como un
derecho como una funcién social que concibe un conjunto de
prestaciones dirigidas a segmentos especificos de la poblacion,
definidos con base en la edad y el grado de dependencia de
la persona. De acuerdo con el Ministerio de Desarrollo Social
del Gobierno de Uruguay, 97% de la poblacién uruguaya esta
cubierta por alguin servicio publico de salud.2®
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Analisis comparativo
entre los cuatro paises

\ - } — Ao
‘D’imensioﬁamie‘y caragteriza@ion del'mercado

El analisis comparativo abarca una evaluacion de datos demo-
graficos, asi como resultados cualitativos y cuantitativos de la
Economia Plateada en cada uno de estos paises. En un analisis
comparativo entre Argentina, Chile, Paraguay y Uruguay, se ob-
servan diferencias significativas en términos de esperanza de
vida y demografia de la poblacion envejecida. En Argentina, la
esperanza de vida al nacer es de 78 afos y la poblacion deno-
minada como plateada (mayores de 50 anos) constituye el 27%,
con un indice de envejecimiento del 72%. Chile muestra una
mayor esperanza de vida, alcanzando los 81 afos, con un 31% de
su poblacion en el segmento plateado y un indice de envejeci-
miento del 103,5%. Paraguay, por su parte, tiene una esperanza
de vida al nacer de 74 anos, con solo el 17% de su poblacion
en la categoria plateada y un indice de envejecimiento del 17%.
Finalmente, Uruguay presenta una esperanza de vida al nacer
similar a Argentina, de 78 anos, pero con la mayor proporcion
de poblacion plateada de los cuatro paises, un 33%, y el indice
de envejecimiento mas alto, del 113%.
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Dimensionamiento y caracterizaciéon del mercado - Andlisis comparativo entre los cuatro paises

== Comparacion de datos de poblacion en Argentina, Chile,
Paraguay y Uruguay

indice de Relacién de

Esperanza de Poblacién
envejecimiento apoyo a los padres

vida al nacer plateada
Argentina ( 78 aios ] . -72% . 20%

103,5%

81 anos

Paraguay ( 74 anos j . ' 17% '
Uruguay [ 78 ainos j - 13% .

Tabla 24 - Fuente: Data8.

Economia Plateada 2023 y proyeccion 2043 en Argentina,
Chile, Paraguay y Uruguay

Economia Plateada (en mil millones de ddlares)

423 24 41
® o

2023 ° °*
CHI PAR URU

ARG

El crecimiento econdmico de la poblacion 50+ se espera que supere el doble en

todos los paises analizados en los proximos 20 anos.

Tabla 25 - Fuente: Data8.




Dimensionamiento y caracterizaciéon del mercado - Analisis comparativo entre los cuatro paises

== |a canasta plateada en Argentina, Chile, Paraguay y Uruguay

.. en 2023
. . 23,7% ]
4 Alimentos y bebidas no 17,9%:’
. alcohdlicas 28,0% —————————
18,8% —
. ™ 2,2% [
Bebidas alcohdlicas, tabaco 1,5%"
( y estupefacientes 0,7% »
1,0% »
. 5,7% D
' Prendas de vestir 2,2%
y calzado 2,7% ]
2,3% [
. . .. 12,8% ]
28 Alojamiento, agua, electricidad, 30,1%
m gas y otros combustibles 20,5% e
31,0% ]
. 6,0% ]
w Muebles, articulos para el hogary 5,2%
para la conservacién del hogar 5,2% I
4,1% ]
9,1% D
0y
o Salud P I
12,7% D
14,6% ]
m rRirsgois 10.3% ——
— 1220
10,6% ]
5,4% D
9
‘E Comunicaciones 2:1‘7? [rr—.
3,5% D
8,0% I
a4 5,2%
Recreacion \ cultura 3,6% )
5,8% ——
1,9% [
0,
9 Educacién g:gé‘: —
1,8% ]
6,4% D
- 0y
&, Restaurantesy hoteles A r—
31% —)
4,3% D
. .. . 5,9%
Bienes y servicios diversos 5.9% I
54% ]
Tabla 26 - Fuente: Datas. @ Argentina Chile @ Paraguay @ Uruguay

Al efectuar una comparacion de la canasta de consumo entre
la poblacion de 50 anos o mas en Argentina, Chile, Paraguay y
Uruguay, se desprenden hallazgos significativos. Resulta espe-
cialmente destacable que el gasto en Alimentos en Paraguay
se posiciona como superior, asi como también se observan
mayores desembolsos en los sectores de Moda, Recreaciéon y
cultura, Restaurantes y hoteles en Argentina y en el rubro de
Alojamiento en Chile y Uruguay.
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Dimensionamiento y caracterizaciéon del mercado - Analisis comparativo entre los cuatro paises

== Proyeccion de la canasta plateada en Argentina, Chile,
Paraguay y Uruguay en 2043

¢ EFTHO &H B

e

B

Alimentos y bebidas no
alcohdlicas

Bebidas alcohdlicas, tabaco
y estupefacientes

Prendas de vestir
y calzado

Alojamiento, agua, electricidad,
gas y otros combustibles

Muebles, articulos para el hogary
para la conservacion del hogar

Salud

Transporte

Comunicaciones

Recreacién y cultura

Educacion

Restaurantes y hoteles

Bienes y servicios diversos

Tabla 27 - Fuente: Data8.

@ Argentina

Chile

. Paraguay ' Uruguay

Al examinar las proyecciones de los sectores econdmicos para

el periodo comprendido entre 2023 y 2043 en Argentina, Chi-

le, Paraguay y Uruguay, se observa que, en general, Argentina,

Chile y Uruguay exhiben similitudes en su comportamiento,

mientras que Paraguay se destaca como un caso atipico den-

tro del grupo. Sin embargo, se identifican ciertas disparidades

entre estos paises en areas especificas. En el sector de Salud,

Chile muestra mayores diferencias con respecto a Argentina y

Uruguay, mientras que, en el sector de Alojamiento, Uruguay

se destaca en comparacion con los otros dos paises.
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Dimensionamiento y caracterizaciéon del mercado - Analisis comparativo entre los cuatro paises

== Crecimiento del share plateado de cada sector de
L. consumo en Argentina, Chile, Paraguay y Uruguay

Alimentos y bebidas no
alcohdlicas

Bebidas alcohdlicas, tabaco
y estupefacientes

Prendas de vestir
y calzado

Alojamiento, agua, electricidad,

gas y otros combustibles

la conservacion ordinaria del hogar

Salud

Transporte

Comunicaciones

Recreacién y cultura

Educacion

Restaurantes y hoteles

Bienes y servicios diversos

B e ¢ FTHOEH B o e

Tabla 28 - Fuente: Data8.

31%

29%

33%

31%

Muebles, articulos para el hogar y para 30%

23%
30%
29%
31%
35%
30%

30%

. Argentina

41%

39%

46%

41%

44%

40%

43%

41%

43%

42%

43%

42%

Chile

49% 22%

50% 22%

50% 25%

44% 20%

48% 22%

45% 23%

45% 21%

45% 22%

46% 22%

45% 25%

51% 23%

47% 21%

. Paraguay ‘ Uruguay

Basandonos en el analisis del crecimiento del share plateado, es

decir, la participacion econdmica de los ciudadanos de 50 anos

0 Mas en cada sector de consumo en Argentina, Chile, Paraguay

y Uruguay, se concluye que los sectores mas afectados por el en-

vejecimiento poblacional en los paises analizados de la regién

son Educacién, Prendas de vestir y calzado, Recreacién y

cultura, y con destaque para el crecimiento del sector de Salud

en Chile y Paraguay.



Principalées hallazgos
y conclyusiones

Analizar una economia gque aun es una novedad, aunque ya
represente un porcentaje significativo del PIB en los paises,
siempre supone un desafio. Existen oportunidades de negocio
mirando hacia un futuro promisorio, pero también se enfren-
tan las realidades comerciales con una demanda latente en la
actualidad de los paises.

Para abordar esta coyuntura y capitalizar el potencial de cre-
cimiento de la Economia Plateada, es imperativo reconocer la
complejidad del mercado de la longevidad, con demandas que
abarcan diversos sectores del mercado y generaciones que se
encuentran entre 50 anos o0 Mas. A medida que la esperanza
de vida continlUa aumentando, esta demografia se expande y
experimenta variadas etapas de vida, dando lugar a una diversi-
dad de perfiles, estilos de vida, edades, géneros y aspiraciones.
En consecuencia, resulta esencial ahondar en las oportunida-
des de negocio menos evidentes, asi como en los riesgos y po-
sibilidades inherentes.

En el préximo capitulo seran abordados en profundidad cua-
tro sectores de oportunidades en la Economia Plateada de
los paises en estudio.
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La Economia Plateada en Argentina, Chile, Paraguay y Uruguay

Sectores
principales

A través de analisis cuantitativos, se ha procedido al calculo del
tamano del mercado en la actualidad y en los proximos 20 anos
para Argentina, Chile, Paraguay y Uruguay. Ademas, se llevaron
a cabo analisis cualitativos mediante entrevistas con especia-
listas, estudios del escenario general de contexto politico y de
mercado de los paises analizados. Asimismo, se usaron datos
comportamentales secundarios de los consumidores de 50
anos o Mmas.

Basandose en las evidencias mostradas en la seccion Analisis
comparativo entre los cuatro paises, relativas al incremento del
share plateado en varios sectores de consumo, se seleccionaron
ciertos sectores especificos. Estos, a su vez, fueron ratificados a
través de entrevistas cualitativas, en las cuales se resalto la rele-
vancia de cada uno.
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Sectores principales

Estas acciones han permitido definir las oportunidades de
negocio, evaluando su dimension, es decir, su posibilidad y
magnitud en términos de mercado y alcance; potencial de cre-
cimiento, que proporciona una estimaciéon cuantitativa de cre-
cimiento esperado en el tiempo; empleabilidad, considerando
la capacidad de estas oportunidades para generar puestos de
trabajo en diversos sectores y que a su vez puedan ser sosteni-
bles; e impacto en los ambitos econdmico, social y de sosteni-
bilidad, buscando entender como estas oportunidades podrian
contribuir al crecimiento econdmico, al bienestar social y a la
conservacion de recursos a largo plazo. En conjunto, estos crite-
rios han permitido una evaluacion integral y fundamentada de

las posibilidades de negocio en consideracion.




Sectores principales

En los diferentes sectores de la economia se ha debatido am-
pliamente la premisa de rejuvenecer la base de clientes a toda
costa; sin embargo, es una premisa que aplica con menor me-
dida al sector Financiero o al menos a un segmento importante
de su espectro de clientes. El segmento de clientes que superan
los 50 anos tiene un potencial importante y puede representar
uno de los segmentos mas destacados para las entidades ban-
carias, por las siguientes razones:

. Paralos segmentos no vulnerables a nivel econémico, cuen-
tan con una mayor solidez financiera, disponen de inversio-
nes mas significativas y, ademas, presentan la menor pro-
pension a caer en incumplimientos o falta de pago.®”

. Para los segmentos vulnerables, representan un sector con
necesidades no atendidas a nivel de ahorros, créditos, segu-
ros, medios de pago y otros servicios no financieros. En este
caso, el abanico de soluciones debe ajustarse a sus necesida-
des y caracteristicas.

El segmento de Economia Plateada, en la actualidad, constitu-
ye la primera generacion que experimenta una prolongacion
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Sectores principales - Finanzas

sustancial en la esperanza de vida. Esto demanda la concepcion
de nuevas soluciones financieras que se adecuen a este nuevo
contexto social y econdmico. Para ello, se requiere de una nueva
mirada en el diseno de las soluciones financieras para el seg-
mento plateado en el espectro completo: bajos, medios y altos
ingresos; donde, conforme a lo analizado, el segmento plateado
con vulnerabilidad econdmica necesita soluciones financieras
Nno solo de créditos y seguros, sino también un acompafnamien-
to mas cercano para el desarrollo de una cultura de ahorro y
uso de otras soluciones que les permita fortalecer su bienestar
financiero. Esto se ve reflejado en mayor calidad y numero de
transacciones. Este contexto es diferente a los segmentos me-
dios y altos de |la poblacion plateada. Asimismo:

. Las soluciones de crédito varian entre soluciones de consu-
mo y productivas segun la actividad econdmica, la capaci-
dad de endeudamiento, el uso o el destino del financiamien-
to, las limitaciones en la informacién, entre otros factores.
El uso de productos de consumo para fines de salud y vivien-
da sigue siendo una necesidad para la poblacion plateada,
al igual que para otros propdsitos; en muchos casos, estos
productos son un instrumento de bancarizacion y tienen un
impacto positivo en el bienestar financiero. Esto se evidencia
cuando la entidad financiera implementa una estrategia de
profundizacion de servicios, que incluye el uso de otros servi-
cios financieros, ademas del crédito, y un acompanamiento

cercano, por ejemplo, a través de servicios no financieros.

. En los seguros, se observan ajustes en las coberturas de las
primas, alineadas a la capacidad de pago de la poblacion
plateada, lo que les permite acceder a coberturas de vida,
salud, riesgos, entre otros. Estos ajustes se dan, por ejemplo,
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Sectores principales - Finanzas

en seguros de salud con opciones de coberturas limitadas
a servicios de atencidn basica, medicinas, emergencias, etc.
La modificacion en la cobertura busca reducir el costo de la
primay, con ello, hacer que los seguros sean mas accesibles
para las poblaciones con ingresos bajos. Se han identificado
ejemplos similares en otros tipos de coberturas.

. A nivel de ahorros, la estrategia se centra en generar con-
ciencia sobre el ahorro y avanzar mas alla de la simple aper-
tura de la cuenta de ahorros hacia su utilizacion efectiva. Se
emplean diversas estrategias de comunicacion y se estable-
cen objetivos de ahorro especificos. En Colombia, se utiliza
la técnica de los bolsillos, donde las personas fijan metas de
ahorro y separan un monto designado de su cuenta princi-
pal, que se ahorra en estos bolsillos, quedando fuera del sal-
do disponible de la cuenta principal. Es importante destacar
que el bolsillo no genera una nueva cuenta de ahorros. Las
billeteras electrénicas, como Yape y Plin en Peru, han contri-
buido al aumento del uso de cuentas de ahorro.

Aunque las billeteras electrénicas son de uso general, un estu-
dio de la Pontificia Universidad Catdlica de Chile demostré que
la facilidad y sencillez en el uso de esta herramienta digital han
ayudado a que los adultos mayores la utilicen como medio de
pago. El uso de la billetera electrénica por parte de los adultos
mayores responde a una estrategia intencional de Yape (Banco
de Crédito) para impulsar la digitalizacion de este segmento de
la poblacion. Con este propdsito, han desarrollado un programa
de comunicacion adaptado para responder a dudas referentes
a su uso, haciéndolo sencillo y simple, con el objetivo de dismi-
Nnuir la percepcion de riesgo que los adultos mayores puedan
tener al utilizar estas tecnologias. Esta estrategia de bancariza-
cion digital del adulto mayor ha comenzado a dar resultados.
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Sectores principales - Finanzas

. Servicios no financieros: el acompanamiento cercano al adul-
to mayor es un factor clave para el buen uso de los servicios
financieros por parte de este grupo y para superar las limi-
tantes y dependencias asociadas a la edad. Se han identi-
ficado casos exitosos de acompanamiento digital de forma
hibrida, es decir, con asistencia teleféonica o personal. Ade-
mas, se brinda acompanhamiento presencial para asegurar el
correcto uso de las soluciones financieras y servicios (como
el uso de cajeros automaticos, tarjetas de débito, tarjetas di-
gitales, entre otros), asi como capacitaciones en educacion
financiera y seguros, entre otros servicios.

Con el proposito de realizar un analisis mas detallado de la
oportunidad de negocio dirigida a la poblaciéon de 50 anos o
mas en Argentina, Chile, Paraguay y Uruguay, se torna esencial
examinar minuciosamente el contexto general del sector en
dichas naciones.

Desafios del sector financiero con un lente especifico en la
Economia Plateada.

Cuando el sector financiero se cruza con el fendmeno del en-
vejecimiento poblacional, experimenta la influencia de algunos
impulsores determinantes que generan cambios significativos
en el sector y abren ventanas hacia innovadoras oportunidades
de desarrollo de productos y servicios. Es interesante notar que,
aunque estos impulsores se manifiestan a nivel global, presen-
tan variaciones sustanciales entre naciones. En paises como
Argentina, Chile, Uruguay y Paraguay, estos factores adquieren
matices particulares que reflejan las dinamicas Unicas de cada
uno de ellos.
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“Bancarizacién

Ameérica Latina y el Caribe fue la region con mayor
crecimiento del ndmero de personas con cuentas
bancarias en el periodo entre 2017 y 2021.%°

En la region de América Latina y el Caribe, 74% de la po-
blaciéon es bancarizada (entendiendo bancarizacién como
el uso de algun servicio financiero como ahorros, créditos,
etc.). Solo en los primeros meses de la crisis sanitaria COVID-19,
hubo un crecimiento del 24% en la bancarizacion y los bancos
digitales llegaron a recibir un 200% mas de clientes en América
Latina y el Caribe. Muchos de estos nuevos clientes tienen mas
de 60 anos. Sin embargo, es importante diferenciar el registro
de clientes por medios digitales con la transaccionalidad digi-
tal, sobre todo en la poblacion de adultos mayores donde el uso
de herramientas digitales frecuentes sigue aun siendo un reto.

m Porcentaje ARG 74%
S de la poblacion
CHI 87%
con cuentas en
instituciones PAR I 54%
financieras URU S 4%
% de mayores de 15 anos que tienen
Tabla 29 - Fuente: Worldbank Data. cuentas en instituciones financieras.
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Finanzas - Bancarizacion

Es importante senalar que la informacién proporcionada se
centra Unicamente en el acceso a cuentas bancarias, sin pro-
fundizar en el uso de servicios financieros o la salud financiera.
Debido a su desarrollo econdmico y social mas avanzado, Ar-
gentina, Chile y Uruguay exhiben una mayor inclusién finan-
ciera en comparacion con Paraguay. Este ultimo, por su parte,
enfrenta brechas en el acceso a servicios financieros que son
comparables a las presentes en otras partes de América Latina
y el Caribe.

Bancos tradicionales vs. bancos digitales.””
El 75% de las personas de América Latina y el Caribe de 50+ tie-
Nne una cuenta bancaria tradicional, mientras que el 15% utiliza

la banca digital.

Se observa una gran diferencia en la adopcién de servicios ban-
carios digitales segun el nivel de ingresos:

= Adopcioén de servicios bancarios
.. digitales segun el nivel de ingresos

63% 83% 87%

I' 7% I. 16% |- 26%

& $$$
Hasta dos Entre dos y diez Mas de diez

Tiene una cuenta

salarios minimos salarios minimos  salarios minimos bancaria tradicional

. Utiliza la banca
Tabla 30 - Fuente: Tsunami Latam, 2022. digital
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Finanzas - Bancarizacion

Se observa una marcada disparidad en el patréon de consumo
de productos financieros entre las personas de América Latina
y el Caribe que perciben ingresos equivalentes a un maximo de
dos salarios minimos mensuales y aquellos que tienen ingresos
superiores a diez salarios minimos mensuales. Segun el estudio
Tsunami Latam, el 40% de las personas de América Latinay
el Caribe de 50 afnos o mas con ingresos de hasta dos salarios
minimos mensuales carece de cualquier producto financiero.
Esto subraya que, a pesar de un cierto grado de bancarizacion en
la region, aun persisten importantes inequidades en el indice de
bancarizacion, definido como el acceso, el uso, el nivel de servi-

cioy el conocimiento de productos financieros.”*

— Consumo de productos financieros segun nivel de ingresos

AHORROS

General Hasta dos Entre dos y diez Mas de diez
salarios minimos  salarios minimos  salarios minimos
G D T ¢

Caja de
ahorros

CREDITOS

| =5

| Bs

I.o

Préstamos
de némina

Préstamos
personal no
consignado

Financiamento
de vehiculos

Financiamento
de la propiedad

Tarjeta de
crédito

|
|

|
[l

e
1

ll’

2%

2%

INVERSIONES - PAPELES COMERCIALES

Inversiones

Pensiones
privadas

|
|

s
=

|I¢%
T

I
Il

| 2
| &
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|
|

|

I

E

Tabla 31 - Fuente: Tsunami Latam, 2022.

En conclusion, en tres de los cuatro paises analizados, el nivel de
bancarizacion es alto, con excepcion de Paraguay, cuyos resulta-
dos se acercan mas a los niveles de bancarizacion de otros paises
de la region. Sin embargo, en la poblacion plateada con vulnera-
bilidad econdmica, es decir, con menos de dos salarios minimos
mensuales, el nivel de bancarizacion se reduce en forma signifi-
cativa, mostrando alli una necesidad de ampliar |la oferta de ser-
vicios financieros. En este segmento del adulto mayor vulnerable
(ingresos hasta dos salarios minimos mensuales), los productos de
crédito de consumo han cubierto las necesidades de este segmen-
to y se han identificado proveedores de servicios financieros que
combinan soluciones de seguros y ahorros. Esto permite generar
bienestar financiero para esta poblacién y acompanar el desarrollo
de emprendimientos o consumos en salud, educacion, entre otros.
También se ha identificado que las microfinanzas (financieras,
bancos y cooperativas) han desempefado un papel en la banca-
rizacion de la poblacion plateada con menores ingresos. En Chile,
por ejemplo, las cajas de compensacion tienen un rol importante al
prestar servicios financieros y no financieros al sesgmento plateado.
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Sectores principales - Finanzas

El porcentaje de personas de América Latina y el Caribe
gue acceden a sus instituciones bancarias mediante
dispositivos moviles es de 71% de aquellos con 50 a 54
anos, 68% de los que tienen 55 a 64 anosy 57% de los de
mas de 65 anos.”

La realizacion de transacciones financieras esta siendo efectua-
da a través de mecanismos diferentes a los tradicionales, como
por ejemplo la Internet y canales digitales.

Existe una marcada disparidad en el empleo de aplicaciones
bancarias con relacion al nivel de ingresos. Esta divergencia se
atribuye principalmente a factores tales como la naturaleza de
la conexidn a Internet, la capacidad de consumo de datos por
parte de las aplicaciones bancarias y su considerable ocupacion
en la memoria RAM del dispositivo movil. Concretamente, un
46% de los ciudadanos de América Latinay el Caribe con ingresos
de hasta dos salarios minimos mensuales utilizan dispositivos
moviles para acceder a sus entidades financieras, mientras que
esta cifra asciende al 71% en el caso de aquellos con ingresos
comprendidos entre dos y diez salarios minimos mensuales y
alcanza el 87% para individuos cuyos ingresos superan los diez

salarios minimos mensuales.
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Finanzas - Digitalizacién

Los resultados del uso de medios digitales, al igual que la
bancarizacion, muestran que la vulnerabilidad econdmica (in-
gresos hasta dos salarios minimos mensuales) impacta en el
uso de los servicios financieros digitales. Como se analizé en el
caso peruano con la billetera digital Yape®®, el componente de
simplicidad y facilidad de uso es un elemento clave para pro-
fundizar los canales digitales en la poblacién adulto mayor. De
esta forma, logra reducir las vulnerabilidades y riesgos que evi-
dencian al enfrentarse a herramientas digitales. Lo anterior se
acompana con mecanismos de comunicacion enfocados para
este segmento y en algunos casos con acompahamiento hi-
brido (telefénico o personal). Estas estrategias buscan reducir
los miedos y vulnerabilidades del adulto mayor ante las nuevas
tecnologias y brindarles mayores libertades y capacidades que
logran al adquirir la habilidad de poder utilizarlas.
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Sectores principales - Finanzas

Ante la creciente disminucion de los nuUcleos familiares, la
responsabilidad de proveer cuidado financiero a los padres
recae en un reducido numero de hijos.

Segun el informe Caregiving Out-of-Pocket Costs Study de
la AARP, una investigacion con 2.400 cuidadores familiares en
2021, los cuidadores hispanos/latinos en Estados Unidos des-
tinan, en promedio, un tercio de sus recursos mensuales para
atender las necesidades de cuidado de sus padres. De acuerdo
con los datos presentados, estos familiares han desembolsado
aproximadamente $7.167 ddlares al afno en gastos como modifi-
caciones en el hogar y gastos médicos y terapéuticos (esta cifra
es notablemente superior en comparacion con la de cuidado-
res pertenecientes a otras minorias del pais).”’

48% de los cuidadores familiares espera quedarse en una
posiciondecuidadodurantelos proximosseisahos.Sinembargo,
para lograrlo, casi una cuarta parte (22%) tendra que ajustar sus
finanzas en los préximos 12 meses.”®

120



Finanzas - Nucleo familiar reducido

La forma en que los cuidadores familiares pagan o han
ajustado sus finanzas para asumir los costos de asistencia
(y su impacto en la rutina financiera):*

El 69% esta pagando por estos cuidados
CON SUS Propios recursos.

El 40% esta ahorrando menos.

El 30% esta contribuyendo menos para su jubilacion.
El 27% esta trabajando mas horas.

El 27% esta utilizando sus ahorros de emergencia.

El 26% esta pagando menos deudas
(o sea, quedando mas endeudados).

El 20% esta compartiendo los costos con un hermano.
El 18% esta retrasando el pago de otras cuentas.

El16% ha aceptado un trabajo adicional.

La situacion que vive la comunidad latina en Estados Unidos,
con el aumento en los costos de cuidado y su repercusion fi-
nanciera, podria reflejar una realidad similar en América Latina
y el Caribe.

‘ ° % % Tres de cada diez de las personas de América

ooooo
e 2seseses

Latina y el Caribe 50+ ayudan financieramente
a sus padres y eso es un desafio.

e o o o O Cuatro de cada diez de las personas de América
XXXXes Latina y el Caribe 50+ ayudan con actividades

O O O O O
g 8 g g 8 diarias de cuidado.
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Finanzas - Nucleo familiar reducido

Relacion de apoyo a los padres en 2023

(ndmero de personas 80+ ARG T 20%
/entre 50 y 64 arios) CH G 7%
PAR TS 10%
URU TS 28%
Numero de Si bien, como resultado del estudio, no se iden-
personas 65+ con tificaron impactos financieros significativos en

las familias con personas mayores de 65 afos
con discapacidad y dependencia, consideramos
importante mencionar esta informacion. Esto
se hace bajo el entendido de que estas familias
pueden tener una mayor probabilidad de nece-
sitar apoyo o servicios financieros para cubrir los
costos relacionados con la salud.

discapacidad

Porcentaje de personas 65 anos dependientes, por pais

ARG I 28%
CH G 38%
PAR T 44%
Tabla 32 - Fuente:
CAF, 2022. INDEC, 2018. URU I 20%

La expectativa de un nucleo familiar mas reducido y mayores
costos de cuidado ante una vida mas longeva sugiere que habra

cambios en las finanzas de las familias y sus cuidadores. Esto po-

dria reflejarse en una mayor necesidad de servicios financieros
para cubrir los mayores gastos, pero también para proporcionar
recursos de capital destinados a potenciales emprendimientos.
Ademas, no es descabellado pensar gue muchos de estos servi-
cios podrian ofrecerse a través de canales diferentes a los tradi-
cionales, como los digitales, y que las soluciones financieras po-

drian complementarse con soluciones no financieras.




Sectores principales - Finanzas

Extension

de los planes
financieros para
una vida Iongev§

Considerando la prolongacion de la esperanza de vida, las

personas de Ameérica Latina y el Caribe con 50 anos o mas

contemplan estrategias para asegurar el bienestar durante

la etapa de la vejez.'*°

Mucho mas tiempo de responsabilidades financieras.

Ocho de cada diez personas de América Latina y el Caribe con

mas de 50 anos tienen hijos.

Cinco de cada diez ayudan financieramente a sus hijosy tres de

cada diez hombres tienen como prioridad mantenerse respon-

sables por ellos en los proximos anos.

La tradicional Iégica de los hijos ayudando a sus padres ma-

yores ha cambiado.

Siete de cada diez personas de
Ameérica Latina y el Caribe con
mas de 50 anos declaran ser finan-

cieramente independientes.

Cinco de cada diez personas de
Ameérica Latinay el Caribe entre 50
y 54 anos tienen como prioridad
planificar su futuro financiero.
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Finanzas - Extension de los planes financieros para una vida longeva

Por esa razoén, sienten un gran temor a perder su fuente de
renta y la jubilacion parece un suefio mas lejano.

Seis de cada diez personas de América Latina y el Caribe con
mas de 50 anos se sienten descartadas por el mercado laboral,
pudiendo inferirse que esta poblacién recurra al emprendimien-
to para cubrir sus necesidades de trabajo y financieras dada su
mayor longevidad. Es decir, este es un potencial segmento a ser
atendido por la banca o las entidades financieras de diversas
indoles (cooperativas, entidades de microfinanzas, etc.).

Para el 20% de la poblacién plateada, su mayor temor, antes de
perder su salud e independencia cognitiva es “perder espacio en
el mercado laboral, no hay vacantes para personas de mi edad”.

El 54% de personas de América Latina

[ ([ ([ J ([ J ([ J . ; . . |

ZTZXXXX y el Caribe con mas de diez salarios mi-
O 0O 0O 0 O .

52525252052 nimos mensuales de renta creen que

van a vivir de ahorro e inversiones en

Cinco de cada diez el futuro; para el 35% que tienen has-

declararon no saber

_ ta dos salarios minimos mensuales sus
como funciona el

sisterna de jubilacion. ingresos actuales solamente permiten

planear el dia a dia.

Si bien seis de cada diez personas de América Latina y el Caribe
con mas de 50 anos quisieran aprender nuevas y seguras mane-
ras de ahorrar, independientemente de su nivel de ingresos, las
inequidades sociales y las diferencias marcadas de los ingresos
en nuestra region y en los cuatro paises sujetos de este analisis
muestran que la mayor longevidad generara una extension de
la vida econdmicamente activa. Esto, en muchos casos, significa

emprendimientos, actividades productivas, microempresas, etc.
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Finanzas - Extension de los planes financieros para una vida longeva

Todo lo planteado en las cuatro areas analizadas anteriormente
busca entender de qué manera los servicios financieros y la po-
blacion plateada encontraran areas de interseccion y oportuni-
dades para generar negocios e inclusion tanto para los segmen-
tos vulnerables como para los no vulnerables de |la poblacion
plateada. La conclusion derivada de esta revision y las entre-
vistas realizadas es que los servicios financieros se convertiran
en una necesidad para la poblacion plateada en sus diferentes
segmentos y niveles econémicos. En algunos segmentos, como
los mas altos, seran una herramienta complementaria para su
bienestar econdmico, mientras que para los mas bajos y vulne-
rables (hasta dos salarios minimos mensuales), seran una ne-
cesidad como fuente de recursos e impulso para sus negocios
(ya sea en el disefio de soluciones financieras productivas o de
consumo). También seran esenciales para cubrir necesidades
basicas como salud, vivienda, capacidad de ahorro, cobertura
de seguros, entre otros.

OPORTUNIDAD EN EL SECTOR FINANCIERO:
Ampliacién del limite de edad para productos financieros

La expansiondellimite de edad en productosfinancieros (como
en créditos o seguros) representa una oportunidad del sector.
Al alargar la disponibilidad de estos productos mas alla de las
edades tradicionalmente consideradas, se abre la posibilidad
de brindar soluciones financieras a segmentos demograficos
gue anteriormente se encontraban excluidos o limitados en
Su acceso. Esta perspectiva no solo profundiza la inclusion
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financiera, sino que también responde a las realidades cam-
biantes de una poblacién que vive mas tiempo y busca asegu-
rar su bienestar financiero a lo largo de sus vidas. La concep-
cion de productos financieros con limites de edad extendidos
implica un enfoque mas adaptable y orientado al cliente, que
satisface necesidades diversas en distintas etapas de la vida. El
proposito de este analisis no es determinar la expansion maxi-
ma del limite de edad, pero resulta evidente que, en algunas
regulaciones, este limite puede representar una restriccion
gue ya no se ajusta al avance de los tiempos y a la crecien-
te longevidad activa de la poblacion plateada, especialmente
frente al envejecimiento que experimenta la region, en par-
ticular los cuatro paises analizados. El bienestar econdmico
también estd vinculado al acceso responsable a servicios fi-
nancieros. Por lo tanto, las entidades financieras, las asegura-
doras y sus entes reguladores deberan definir un nuevo limite
para asegurar que los servicios financieros continden siendo
una herramienta de inclusion y no de exclusion financiera, es-
pecialmente para la poblacion plateada.

Ejemplos de productos financieros con ampliacion del limite
de edad en América Latinay el Caribe.

0

Banco Popular Colombia

Entidad financiera regulada en Colombia, parte del Grupo
Aval, uno de los conglomerados econdmicos mas grandes de
la region con presencia en Sudameérica y Centroameérica.
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Poblacion meta:

Clientes pensionados adultos mayores que se encuen-
tren recibiendo una pensidon (segmento formal de la
poblacion). Existen limites de edad minimos y maximos
para algunos productos: menores a 69 anos para segu-
ros de proteccion exequial y edad maxima hasta 75 anos
para crédito hipotecario. Los demas productos de ahorro,
créditosy seguros no tienen limite de edad para la pobla-
cion plateada.

Problematica en la poblaciéon meta que busca solucionar
Banco Popular en su oferta de servicios:

Limitado acceso a servicios financieros, especialmente a
cobertura de seguros y servicios de créditos para la po-
blacion plateada (adultos mayores).

Servicios:

Solucion de servicios financieros que incluyen aho-
rros, seguros y productos de crédito. La oferta de
servicios es amplia para los diferentes segmentos
de la poblacidon plateada con accesos a una pension de
jubilacion.'t”
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== Productosy servicios financieros del Banco Popular Colombia

Tipo de producto
y servicios

Servicios de
créditos

Descripcion de
productos y servicios

Cuenta de ahorros disenada para que la pobla-
cion plateada reciba por este medio su pension
y otros depdsitos y los administre a través de
todos los canales transaccionales del banco. La
cuenta incluye beneficios sin costo, como tran-
sacciones ilimitadas en las agencias del banco,
operaciones ilimitadas por canales digitales,
programacion automatica de pagos sin costo,
desarrollo de estrategias de ahorros por medio
de los bolsillos (cinco bolsillos para metas de
ahorro diferentes), retiros sin tarjeta de débito
con la banca moavil en cajeros automaticos, etc.”

Tarjeta de crédito diamante: producto de
consumo con asistencias especiales disena-
das para adultos mayores como: a) técnico
especializado para emergencias en tu hogar,
b) recordatorio de citas médicas, c) traslado
en ambulancia en caso de una emergen-
cia vital, d) médico a domicilio, entre otros.

Prestaya, un crédito de libre inversion
con tasa de interés fija y cuota fija mensual,
cobertura 100% del seguro de deudores y sin
limite de edad.




Mi Casa Ya para acceso a la vivienda con
diversas opciones para vivienda de interés
social (VIS), de interés prioritarioy no VIS con
asesoria personalizada. La edad maxima es
de 75 anos. El préstamo es por 80% del valor
de la vivienda y hasta por 20 anos.

Seguro de Accidentes Personalesy el Seguro de
Cuenta Protegida Integral, que ofrecen cober-
turas para diversas situaciones de riesgo, desde
robo en cajero automatico hasta enfermedades
graves. También se incluye una Proteccion Exe-
quial para pensionados menores de 69 anos.

Tabla 33 - Fuente: Banco Popular Colombia.

Finalmente, los servicios se completan con la disponibilidad de
modelos de cartas online para autorizacion de terceros y servi-
cios de atencion a personas con discapacidad, ademas de un
programa de educacion financiera que abarca temas como el
ahorro, el crédito y la seguridad bancaria.

En junio de 2023 se lanz?d |la Tarjeta Ciudadano de Oro, la nueva
tarjeta de débito especial para adultos mayores lanzada por el
Banco Populary Visa.




Canales de distribucion:

Tradicionales (presencial y telefénico) y digitales - combi-
nacion de los anteriores. Difusion de los beneficios para
adultos mayores. Participacion, en 2022, de Silverexpo:
la Unica feria en Colombia dirigida a las personas mayo-
res con sus familiares y acompanantes.

Oportunidades:

Replicacion en los paises del ambito de este estudio y en
la region dado el potencial de crecimiento del segmen-
to de adultos mayores que se espera en los proximos 20
anos. En este caso, abarca todo tipo de servicios, desde
seguros hasta acceso a la vivienda, y contempla menores
a cargo de adultos mayores. Los beneficios son solo para
pensionados.

La estrategia de sostenibilidad del Banco Popular ha
identificado al segmento de pensionados como uno de
los mas relevantes para la entidad y representan, segun
informan, el 46% del total de los clientes. Implementan
una estrategia de bancarizacion de pensionados bajo el
concepto “La generacion que lo merece todo”.

De los cerca de dos millones de jubilados que existen
actualmente en Colombia, el banco cuenta con mas de
500.000 como clientes. El 72% de ellos son atendidos por
el Banco Popular para recibir su mesada pensional sin
contratiempos, con la mayor seguridad y sin necesidad
de desplazarse hasta las oficinas. Durante mas de siete
anos, el banco ha enfocado sus esfuerzos en bancarizar
a estos segmentos, organizando eventos anuales que
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incluyen charlas de educacion financiera, temasde interés
especificos para el segmentoy actividades disefladas para
acercarlos al mundo digital. El objetivo es que los pensio-
nados accedan a los diferentes beneficios de la Oferta Dia-
mante, una oferta de servicios especificamente disefada
para la poblacion plateada.

Hoy en dia, la tendencia de la digitalizacidon continuda y
el ndmero de personas bancarizadas en el pais se incre-
menta cada vez mas. Durante la pandemia, la utilizacion
de aplicaciones de banca digital aumentd un 59% vy, en el
caso especifico del Banco Popular, el uso de canales di-
gitales se incrementd en un 50% en el segmento de pen-
sionados. En tal sentido, el banco se ha adaptado a estas
Nnuevas realidades, brindando una amplia oferta de pro-
ductos por canales digitales. Actualmente, los pensiona-
dos y trabajadores pueden abrir su cuenta de pensiéon o
las otras cuentas del portafolio sin necesidad de salir de
casa, todo desde la pagina web del banco.”

Una iniciativa de otra entidad, Porvenir, puso en marcha
el primer Observatorio en Latinoamérica con foco en
Emprendimiento y Empleabilidad para el Adulto Mayor,
donde 256 adultos mayores han desarrollado casi 100 ideas
de negocioy 25.000 pensionados han participado de la ruta

de aprendizaje para emprendedores digitales.'”




Finanzas - Extension de los planes financieros para una vida longeva

Buenas practicas identificadas en
el estudio cualitativo y de escritorio
para el sector financiero

° El segmento de la poblacion de adultos mayores en los
paises analizados y en la regiéon requiere un acompafa-
miento cercano (ya sea presencial o hibrido) para fomen-
tar el uso de herramientas digitales. Asimismo, es crucial
gue la comunicacion se realice atendiendo a sus princi-
pales problemasy debilidades que, a menudo, radican en
la inseguridad y los riesgos asociados al desconocimiento
de la tecnologia, generando una sensacion de vulnera-
bilidad. Cuando el acompafhamiento y la comunicacion
superan esta barrera, permiten que el adulto mayor se
sienta seguroy confiado. Si la herramienta tecnoldgica se
ha disenado considerando un componente de sencillez y
facilidad de uso, la penetracion digital y el uso por parte
del adulto mayor aumentan significativamente. El com-
ponente de sencillez se refiere a una aplicacion intuitiva

y simple.

a El acompanamiento a través de capacitaciones (servicios
no financieros) representa un componente clave para in-
crementar la lealtad y el uso de los servicios financieros.
Por ejemplo, es fundamental ofrecer formacién sobre el
uso adecuado de las soluciones financieras, los riesgos
del sobreendeudamiento, los beneficios de los seguros y
como complementarlos con los ahorros para fomentar la
conciencia sobre el ahorro y la prevencion. Ademas, es
importante ensefar la relevancia de mantener separadas
las cuentas del negocio y las personales.
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° En los estudios de mercado, se ha evidenciado la impor-
tancia de segmentar por grupos etarios y género la po-
blacion de 50 anos o mas, lo que permite identificar ne-
cesidades especificas y disenhar productos especializados.
Por ejemplo, las herramientas de focus group con adul-
tos mayores proporcionan informacién valiosa sobre los
canales de comunicacion mas utilizados, la percepcioén
del banco y sus servicios y las mejoras que esperan de la
entidad financiera. ;Cuales son las barreras para acceder
a seguros, para aumentar sus cuentas de ahorro o para
mejorar la transaccionalidad? Estas sesiones aportan de
manera positiva a los equipos de negocios, marketing y
estrategia, permitiendo mejorar los mecanismos de co-
municacion y el diseno de productos e incluso identifi-
car nichos de mercado no atendidos o insuficientemente
atendidos.

° El aumento de la longevidad ha extendido la vida eco-
ndmicamente activa de las personas mas alla de los 65
anos. Ante esta realidad, algunas entidades financieras
han identificado una oportunidad para apoyar empren-
dimientos tanto en el segmento plateado vulnerable (in-
gresos menores a dos salarios minimos mensuales) como
en el no vulnerable, a través del diseno de productos de
crédito para capital de trabajo o adquisicion de activos.
Estas soluciones financieras se complementan con un
componente de asistencia técnica, que incluye consejos
y capsulas de material interactivo a través de WhatsApp
para el desarrollo de negocios, organizados por mdodulos,

entre otros recursos.
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Jel'y cuidados
akga duracion

Desde la época de la Revolucion Industrial ha habido un no-
table incremento en |la expectativa de vida de la mayoria de la
poblaciéon, también conocido como lifespan. Sin embargo, este
aumento plantea la necesidad no solo de agregar mas anos a
la vida, sino de asegurar una mayor calidad durante los anos
ganados. Este enfoque se engloba en el concepto de health-
span, que se refiere a los anos de vida saludables, mitigando la
mortalidad asociada a enfermedades cronicas que tradicional-
mente han estado vinculadas a la vejez, como las demencias,
enfermedades cardiovasculares, el cancer e incluso la depre-
sion, entre otros.'”

Este concepto ha sido promovido en iniciativas de envejecimien-
to saludable y mas recientemente en la Década del Envejeci-
miento Saludable de |la Organizacién Mundial de la Salud, que
se alinea con la Agenda 2030 de Naciones Unidas y sus 17 Ob-
jetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). La meta de esta década,
gue abarca desde 2021 hasta 2030, es fomentar la colaboracion
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Sectores principales - Salud y cuidados de larga duraciéon

internacional para hacer realidad un envejecimiento saludable y
accesible para todas las personas.

El cuidado de la salud y la atencidn a la creciente poblaciéon de
adultos mayores se erigen como temas de maxima relevancia
en el contexto de una agenda orientada hacia oportunidades
de negocio en el emergente mercado de personas de 50 anos o
mas en Argentina, Chile, Paraguay y Uruguay.

Como se menciond en la descripcion de la metodologia del in-
forme, se identificé como limitacion metodoldgica la ausencia
de datos de consumo de cuidados de larga duraciéon en las en-
cuestas de hogar de los paises analizados, entendiendo que los
gastos asociados a cuidadores, apoyo de telemedicina, casas de
reposo, entre otros, estan integrados en el costo total de salud.
Por ese motivo, se definid focalizar en salud en los casos de ne-
gocios incorporados en el estudio.

La economia del cuidado representa un desafio fundamental
en la formulacion de politicas publicas del sector, especialmen-
te en términos de costos, fuentes de financiamiento, capacita-
cion de recursos humanos de atencion y calidad de los servicios,
entre otros. Este tema esta siendo estudiado debido al peso que
tiene frente a las necesidades de una poblacion que envejece
rapidamente. Cabe destacar que la dificultad de medir el gasto
privado en la economia del cuidado en la region no implica la
ausencia de oportunidades para el sector privado. Por el con-
trario, el fomento de un nuevo ecosistema empresarial que in-
cluya incentivos para nuevas iniciativas privadas es una de las
reformas propuestas para la atencion a la dependencia, segun
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Sectores principales - Salud y cuidados de larga duraciéon

el andlisis realizado por el BID en Envejecer en América Latina
y el Caribe. Este informe resalta el potencial para generar em-
pleo, mejorar la calidad de atencion y la formalizaciéon laboral,
ademas del interés del sector privado en participar. Dado que
la atencion a la dependencia por parte del sector publico en Ia
region es baja, con altos niveles de informalidad y poca calidad,
se espera que en el futuro haya una mayor disponibilidad de
datos para cuantificar oportunidades especificas para el sector.

Para obtener una comprension mas profunda de la oportuni-
dad del mercado de la salud, resulta imperativo llevar a cabo un
analisis del panorama general de la atenciéon médica y bienes-
tar en estas naciones.

Desafios del sector de Salud y cuidados de larga duracién
con un lente especifico en la Economia Plateada.

El sector de Salud y cuidados de larga duracioén, al encontrar-
se en la interseccion con el fendmeno del envejecimiento po-
blacional, experimenta la influencia de algunos impulsores de-
terminantes que generan cambios significativos en el sector y
abren ventanas hacia innovadoras oportunidades de desarrollo
de productos y servicios. Es interesante destacar que, aunque
estos impulsores se manifiestan a nivel global, presentan varia-
ciones sustanciales entre naciones.
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Envejecimiento
activo

El envejecimiento activo, un concepto respaldado por la OMS,
se refiere a la participacién constante de las personas mayores
en la sociedad, con el objetivo de mantener niveles éptimos de
salud fisica y mental, al mismo tiempo que contindan contri-
buyendo de manera valiosa a sus comunidades a medida que
envejecen, mejorando asi su bienestar y calidad de vida.

Este enfoque se basa en una perspectiva integral de la salud
gue va mas alla de simplemente abordar enfermedades y el
declive asociado al envejecimiento. Se apoya en cuatro pilares
fundamentales: la promociéon de la autonomia, la participacion
en la comunidad, la busqueda del aprendizaje continuoy el cui-
dado de la salud a medida que las personas envejecen. Con ello
se tiene una mirada completa y holistica de la salud, mas alla
del enfoque parcial de la enfermedad; para tener una mirada
del bienestar dentro de estos cuatro pilares considerados fun-
damentales para el desarrollo de una persona, en este caso, de
la poblacion plateada.
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Aunque no todos estan familiarizados con el concepto, existe
un entendimiento general de que, a medida que la expectativa
de vida aumenta, es esencial cuidar la salud para preservar la
autonomiay la dignidad en la vida cotidiana. De acuerdo con el
analisis cuantitativo y cualitativo realizado en los cuatro paises
sujetos de este analisis, en la rutina de las personas de América
Latina y el Caribe, la idea de cuidar y dedicar recursos a la sa-
lud ya esta arraigada como una prioridad innegable. La salud
es una necesidad prioritaria y su cuidado es la primera en el
ranking de importancia para las personas de América Latina y
el Caribe y la poblacidon de los cuatro paises en estudio. Sin em-
bargo, debe entenderse con la perspectiva de las inequidades
y brechas sociales que se experimentan en |los cuatro paises y
en la region, para asi poder entender donde la politica publica
y la inversion privada pueden actuar en forma mas coordinada,
independiente o una mitigando las carencias de |a otra.

De acuerdo con la encuesta Tsunami Latam, con mas de 20.000

personas de América Latina y el Caribe de 45 afios en adelante’:

Para las personas de América Latina y el Caribe, el bienestar
y la salud ocupa el primer lugar en su lista de prioridades de
vida, por delante de viajar mas (55%), pasar tiempo con su
familia (41%) y planificar su futuro financiero (41%).

Siete de cada diez personas de América

e ¢ O 0 O Latina y el Caribe mayores de 50 anos
X Xeseses tienen como prioridad cuidar su salud.
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Vivir con calidad de vida es el mayor deseo.

Paraseisde cadadiez personasde América La-

tina y el Caribe mayores de 60 anos, su segun- e 0o o o o
do mayor temor es enfermarse y depender de Xoseseses
alguien para realizar sus actividades diarias. Seis de cada diez

El primer mayor temor es perder el empleo o declararon enfermarse

su capacidad productiva, como se indica en la y depender de alguien

o 7 S . COMOo suU mayor temor.
seccion anterior de Finanzas.
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La salud ya es un tema de la rutina de América
Latina y el Caribe.

Para el 50% de las personas de América Latinay
el Caribe, la salud es el tema que mas influye en
su rutina y que mas afecta su capacidad econo-
mica. Este factor puede profundizar aun mas sus
vulnerabilidades econdmicas y se ve impactado
por las inequidades sociales que se experimen-
tan de manera heterogénea en cada uno de los

paises analizados y en la region en general.

Las personas de América Latina y el Caribe dedican tiempoy re-
cursos considerables para cuidar su salud. Aunque las personas
con ingresos equivalentes a hasta dos salarios minimos men-
suales muestran tasas mas modestas en cuanto a inversion en
salud, también destinan recursos para mantener su bienestar.
Esto en respuesta a la importancia que la salud tiene en la vida
de las personasy en especial de la poblacion vulnerable. Si bien
en Uruguay, Argentina y Chile el analisis mostré una cobertura
mas amplia en los servicios de salud que llegaba a las pobla-
ciones vulnerables, no es la realidad especifica de Paraguay y
tampoco de muchos de los paises de la region.

La tabla siguiente categoriza los resultados segun los niveles
de ingresos y actividad de cuidado preventivo de la salud. Los
datos revelan que, aunque la salud es crucial para el grupo mas
vulnerable (hasta dos salarios minimos mensuales), este realiza,
en promedio, menos actividades preventivas o de cuidado.
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= Actividades de cuidado preventivo de la salud por
.. nivel de ingresos

General Hasta dos Entre dosy diez Mas de diez
salarios minimos  salarios minimos  salarios minimos
L M s

Realizan chequeos médicos
al menos una vez al afio
Practican actividades
fisicas regularmente
Controlan su peso corporal
y su indice de grasa
Toman suplementos
P . . (o) % (o]
especificos, vitaminas y

minerales para
enfrentar la edad

Toman medicamentos
prescritos por profesionales

de la salud

Tabla 34 - Fuente: Tsunami Latam, 2022.

Apoyando las observaciones anteriores, se evidencia que la
poblacién con ingresos inferiores a dos salarios minimos men-
suales tiene una menor capacidad para realizar actividades fi-
sicas regulares, controlar su peso, complementar su dieta con
vitaminas y asistir a chequeos médicos. A esto se suma que,
normalmente, su dieta puede presentar deficiencias caldricas
y de vitaminas, variables que aumentan la probabilidad de que
esta poblacion sufra problemas de salud. Cabe sefnalar que la
dltima parte, relacionada con la dieta y la alimentacion, no fue
parte de la evaluacion directa, pero se complementd con una

revision de la literatura.
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O

Si bien las inequidades sociales y la heterogenei-
dad de la region presentan retos y desafios en
la atencion de las necesidades de salud en la po-
blacion plateada vulnerable (menos de dos salarios
mMinimos mensuales), esta realidad es también una
oportunidad para el desarrollo de negocios,como se
analizé en el sector de Finanzas, con seguros de sa-
lud,con primasmasecondmicasy coberturasajusta-
dasalasnecesidadesdela poblaciénencondiciones
de vulnerabilidad. Esta misma situacion se puede
generar en el sector Salud para el adulto mayor
bajo modelos de negocios con un rango de servi-
cios mas acotados y ajustados a un segmento vul-
nerable. Por ejemplo: clinicas o centros médicos con
atencion en (i) analisis de laboratorio especificos
con recurrencia en el adulto mayor, (ii) resonancias
magnéticas, (iii) atencion por especialidades médi-
cas, como medicina general, geriatria, ginecologia,
etc. Estos ejemplos provienen de modelos de nego-
cios exitosos brindados a la base de la piramide en
servicios de salud sin una especializacién aun en el
segmento de poblacion plateada.

Por otro lado, existen servicios de salud para la poblacion

plateada en general, pero con un foco en vulnerabilidad, que

son ofrecidos por los sistemas de salud publica que pueden

ser replicados por el privado en los paises donde se presen-

tan brechas de atencion. Un ejemplo de ello es el Programa de
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Atencion Domiciliaria (PADOMI) a cargo de EsSalud, de Peruy,
gue esta segmentado para adultos mayores que no pueden
trasladarse a un centro de atencion médica. La replicabilidad
esta en la posibilidad de generar teleconsultas, atencion de
emergencias, atencion psicoldgica, cobertura de medicinas, etc.

ele)

En una optica de género, las disparidades del comportamiento
de cuidados de salud son sutiles, aunque es relevante destacar
qgue los hombres de América Latina y el Caribe tienden a parti-
cipar en una mayor cantidad de actividades fisicas en compara-
cion con las mujeres,con un 54% frente al 46%, respectivamente.
Por otro lado, las mujeres tienen una tendencia mayor a consu-
mir suplementos especificos, vitaminas y minerales adecuados
para su edad en comparacion con los hombres, registrando un
39% frente al 26%, respectivamente. Las variables que generan
las diferencias en las decisiones y comportamientos para los
resultados obtenidos no son sujeto del estudio.

Fuente: Tsunami Latam, 2022.

Los cuidados de salud menos convencionales se han converti-
do en una parte comun de la vida de la poblacion de América
Latina y el Caribe de 50 ainos o mas, en especial de aquellos
con mas de diez salarios minimos mensuales:
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= Cuidados de salud menos convencionales por nivel de ingresos

ki

General Hasta dos Entredosydiez  Mas de diez
salarios minimos  salarios minimos  salarios minimos
GD G-lD
Pruebo consejos y trucos o o o o
de salud que recibo de 4% % 4% 3%

amigos por WhatsApp y
redes sociales

Sigo una dieta equilibrada %
definida por mi mismo °

Hago monitoreo de ® ® . ®
alimentos con médico/ l II2 % 8% 2% %
nutricionista

Comq ol/mentos especificos l I 5% I I 4% | l7% l E%
en mi rutina pensando en

mejorar la piel y el cabello

Uso cremas antiarrugas o %

sequedad en la piel ° °

Uso champusy/o o o o o
cosméticos para la caida % 4% % %

de cabello

Tabla 35 - Fuente: Tsunami Latam, 2022.

La economia del bienestar en América Latina y el Caribe
como parte del envejecimiento activo.

El Instituto Global del Bienestar (GWI, por sus siglas en inglés)
define el bienestar como la busqueda activa de actividades,
elecciones y estilos de vida que conducen a un estado de sa-
lud holistico. La economia del bienestar abarca industrias que
permiten a los consumidores incorporar actividades y estilos de
vida saludables, similar al concepto del envejecimiento activo
de la Organizacion Mundial de la Salud.

La economia del bienestar en América Latina y el Caribe
alcanzo los 235,4 mil millones de ddlares en 2020."°
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o0s de larga duracion

Cuidados de
larga duracion

Segun el estudio ¢Cuidados de larga duracién en Ameérica
Latina y el Caribe? Consideraciones tedricas y de politicas'”,
los cuidados de larga duracién abarcan una amplia variedad de
servicios y apoyos destinados a asistir en las tareas basicas de
la vida diaria, que en su gran mayoria no implican asistencia
meédica, como alimentarse, ir al bano, elegir la ropa, arreglarse y
cuidar de la higiene personal, mantener la continencia, vestirse,
tomar un bano, caminar y realizar transferencias (por ejemplo,
de la cama a la silla de ruedas).

- 38D Ocho millones de adultos mayores pre-
L «~  Envejecer® sentan dependencia funcional en Amé-
- | “concuidado B rica Latina y el Caribe. En 2050, se esti-

ma que las personas con dependencia

T funcional superaran los 27 millones.

Fuente: Envejecer con cuidado Atencion a la dependencia
en Ameérica Latina y el Caribe, BID, 2019.
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Salud y cuidados de larga duracién - Cuidados de larga duraciéon

En América Latina y el Caribe, donde la familia es un pilar fun-
damental de la identidad colectiva, el cuidado de personas de-
pendientes suele recaer en las mujeres, sin importar su nivel de
ingreso o educacion. Sin embargo, con la reduccion del tamano
de los hogares —pasando de familias extensas a nucleares—y el
aumento de la participacion femenina en el mercado laboral, la
capacidad de las mujeres para asumir roles de cuidado ha dismi-
nuido. Ante la escasez de servicios publicos de cuidado, se abren
amplias y diversas oportunidades de negocio en este sector.

0 En 30 aios, la demanda de servicios de atenciéon

1)

a adultos mayores sera mas del triple y se redu-
0 cira la oferta por parte de las familias.'®

Los servicios de cuidados de larga duracion pueden ser
agrupados en cinco categorias principales considerando
distintos contextos y niveles de dependencia, de acuerdo con el
estudio Envejecer con cuidado: atencidon a la dependencia en
América Latina y el Caribe'”:

° Servicios en residencias a largo plazo: son servicios
prestados en instalaciones que incluyen alojamiento. Las
residencias a largo plazo ofrecen un paquete integral de
servicios de apoyo para realizar actividades basicas e ins-
trumentales de la vida diaria y, usualmente, servicios de
salud mas complejos. Por esta razoén, las residencias a
largo plazo se orientan hacia personas con un nivel seve-

ro de dependencia.
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a Servicios en domicilio: son servicios prestados en el ho-
gar donde reside la persona. El eje de esta categoria de
servicios es la presencia de un asistente personal que apo-
ya en la realizacion de actividades basicas e instrumenta-
les. Ademas, se pueden incluir servicios de ayuda para la
realizacion de tareas domésticas y entrega de alimentos.
Se pueden ofrecer a personas con nivel de dependencia
severo, moderado o leve.

o Servicios de centro de dia: son servicios que se brindan
en instalaciones que no incluyen alojamiento. Los centros
de dia usualmente se enfocan en actividades preventivas y
recreativas y no en brindar apoyo para realizar actividades
de la vida diaria; por lo tanto, en muchos casos, se utilizan
como complemento a los servicios en el domicilio. Su po-
blaciéon objetivo son personas con dependencia leve o
sin dependencia.

° Servicios de teleasistencia: son servicios brindados a dis-
tancia a través de tecnologias de informacion. Los servi-
cios de teleasistencia (o telecuidado) apuntan a proporcio-
nar monitoreo continuo y respuesta inmediata en caso de
emergencia. Algunos ejemplos son lineas de atencion tele-
fonica para emergencias, alarmas personales, administra-
dores de medicamentos, sensores de movimiento, botones
de panico, detectores de caidas y detectores de tempera-
tura, humo y fugas de agua. Debido a que los servicios de
teleasistencia no resuelven la necesidad de apoyo para rea-
lizar las actividades basicas de |la vida diaria, se suelen consi-
derar como un complemento a los servicios en el domicilio.
Estan usualmente dirigidos a personas con dependencia
moderada o leve y/o con enfermedades crénicas.
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e Servicios para cuidadores: son servicios que buscan apoyar
a las personas que cuidan sin remuneracion (en la mayoria
de los casos, familiares). Estos servicios apuntan a mejorar
el desempeno y la carga de trabajo de los cuidadores que,
a menudo, se encuentran en situaciones de estrés y aisla-
miento, descuidan su salud y tienen dificultades para man-
tener sus estudios o trabajos. Los servicios para cuidadores
incluyen servicios de capacitacion, asesoria y respiro. Estos
ultimos consisten en relevar de forma temyporal al cuidador
para permitir su descanso.

La economia del cuidado

Los productos y servicios mencionados anteriormente forman
parte de la economia del cuidado, que representa una signifi-
cativa oportunidad para el crecimiento econdmico en la region.
Segun el estudio La Sociedad del Cuidado'”°, el modelo actual
de organizacion del cuidado en la regidon, en el cual la mayoria
de la responsabilidad recae en las familias, se muestra insoste-
nible frente a los cambios demograficos. El analisis a continua-
cion busca evaluar el impacto de las transiciones demograficas
en la oferta y demanda de cuidados en distintos grupos de edad,
permitiendo anticipar la creciente demanda de cuidados que los
hogares no podran satisfacer y que debera ser atendida por el
sector publico o privado.

Como fue mencionado anteriormente, los paises de América La-
tina y el Caribe se distribuyen en categorias de envejecimiento
avanzado, moderado y leve.
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En el Uruguay de 2010, es interesante notar que los ninos
menores de 15 anos representaban el 31,4% de la demanda de
cuidados, mientras que las personas mayores de 65 anos eran
el 20,7%. Pero entre 2020 y 2025, la demanda de cuidados de las
personas mayores de 65 anos superara a la de los ninos de 0 a 15
anos en 55%.

Fuente: CEPAL, 2022. 149
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e

Economia del cuidado

en Argentina y Chile'”? cuidado (Y) y poblacion

de 15 a 64 anos (X)

Por otra parte, en Argentina y Chile presentan una reduccion
de la demanda de cuidados desde 1970, que se prolongaria has-
ta 2025, para luego volver a aumentar. En 2025, la demanda de
cuidados de los nifnos menores de 15 anos representara el 36,2%,
mientras la demanda de cuidados de las personas mayores de
65 anos representara el 16,3%. La concentracion de la carga de
cuidados en los ninos de 0 a 15 anos se revertiria para dar paso a
un incremento del cuidado de las personas de 65 afnos y mas a
partir de 2045.

Fuente: CEPAL, 2022.
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La tendencia en los paises de envejecimiento leve seria a la re-
duccion de la demanda de cuidados hasta 2050. A partir de 2070,
la poblacion de 65 afnos y mas demandaria mas cuidados que
la poblacion infantil, o sea, las personas cuidadoras dedicaran el
doble del tiempo a las personas mayores.

A nivel de la regién, de acuerdo con el estudio Tsunami Latam,
cinco de cada diez personas de América Latina y el Caribe mayo-
res de 50 anos creen que faltan productos o servicios pensados
para su edad. De ellos, el 44% invertiria en servicios de acom-
pafhamiento integral y de asistencia en el hogar.'”*

Fuente: CEPAL, 2022. 151
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OPORTUNIDAD EN EL SECTOR DE
SALUD Y CUIDADO DE LARGA DURACION:
Plan de salud con precio accesible.

Un producto de plan de salud asequible para adultos mayores
en América Latina y el Caribe tiene un impacto significativo
en su bienestar y calidad de vida, asi como en el de sus fami-
lias y cuidadores. Esto garantizaria el acceso a atencion médi-
ca adecuada y oportuna, mejorando la salud fisica y emocio-
nal de los adultos mayores y fomentando su independencia y
autonomia, o sea, su envejecimiento activo.

Ejemplo de plan de salud privado para adultos mayores con
valores accesibles.

0

Medséniorz

Medsénior surgioé en junio de 2010 con la misién de implemen-
tar un enfoque innovador que beneficiara directamente a la
poblacion sénior de Brasil, proporcionando los medios para
que disfruten de un envejecimiento saludable.

La empresa fue disenada desde sus inicios con un fuerte énfasis
en la medicina preventiva, proponiendo programas de segui-
miento médico continuo y comenzando a cuidar de la salud de
sus clientes mucho antes de que la hospitalizacion sea necesa-
ria o se agrave la enfermedad.
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En octubre de 2023, Medsénior celebro el hito de llegar a los 100
mil clientes. La empresa, con presencia ya en siete estados de
Brasil, respalda su crecimiento con una inversion reciente de
siete millones de dolares destinados a la expansion de infraes-
tructurasy a proyectos innovadores en el campo de la medicina
preventiva, con la meta de alcanzar el millén de clientes para
2030. A pesar de los desafios presentados por la pandemia, que
golped fuertemente a la poblacidon sénior, la empresa ha man-
tenido un crecimiento anual del 40%, con una estrategia cen-
trada en la prevencion y la tecnologia avanzada, esperando un
aumento en ingresos hasta alcanzar los 260 millones de ddlares
este ano.

Con una plantilla de 1.700 empleados, Medsénior ha integra-
do verticalmente sus servicios, invirtiendo en recursos propios,
como hospitalesy laboratorios, para fortalecer su red asistencial.

Una de sus inversiones mas recientes es la apertura de un hos-
pital en Vitoéria, que dispone de 8.000 metros cuadrados de in-
fraestructura, con 107 camas, incluyendo 30 de cuidados inten-
sivos, 65 de hospitalizacion y 12 suites, ademas de contar con
tres salas de cirugia para intervenciones de alta complejidad.
Este hospital esta preparado para realizar hasta 8.000 consultas
meédicas mensuales, evidenciando el compromiso de Medsé-
nior con la salud y el cuidado de los adultos mayores en Brasil.

Poblaciéon meta:
Adultos mayores de 50 anos. En sus estrategias de marketing,

utilizan el término “49+” como una tactica para atraer a clientes
de 50 anos o mas, que constituyen su publico objetivo.
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Problematica en la poblacién meta que busca solucionar
Medsénior en su oferta de servicios:

Limitado acceso a planes de salud con precios accesibles para
la poblacion plateada, adultos con mas de 50 anos, sin que los
precios de los planes de salud presenten variaciones por rango
etario, dado que se mantiene una tarifa plana independiente de

la edad del cliente.
Servicios:

Medsénior sobresale en el sector de la salud con un modelo
de atencidn que privilegia la prevencion y la mejora continua

de servicios. Este enfoque se diferencia en cuatro areas clave

de beneficios:
a Equipo multidisciplinario:

Mas alld de los cuidados ambulatorios y hospitalarios
convencionales, Medsénior invierte en medicina preven-
tiva. Cuenta con especialistas que proveen una atencion
integral y personalizada, respaldada por un sistema inte-
grado de informacion que facilita un manejo eficiente y
adaptado a cada individuo de |la tercera edad.

° Instalaciones propias:

Medsénior dispone de centros médicos propios, dotados
de los servicios necesarios, para atender integralmente
a la poblacion sénior. Con infraestructura para diagnos-
ticos, oftalmologia, oncologia y manejo del dolor, junto
con unidades de urgencia y prevencion, se asegura una
gestion proactiva de la salud y una deteccion anticipada

de enfermedades.
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m Eliminacion de costos adicionales:

Entendiendo la importancia de |la accesibilidad, Medsé-
nior elimina la coparticipacion. Esto significa que los
clientes pueden disfrutar de su plan de salud sin gastos
adicionales por procedimientos realizados, liberandolos
de la preocupacion de costos de imprevistosy fomentan-
do el uso responsable y pleno de |los servicios.

@ Programas especiales:

Reconociendo la importancia de un envejecimiento acti-
Vo y conectado, Medsénior proporciona una variedad de
talleres y servicios enfocados en la salud y el bienestar.
Estos incluyen sesiones de arteterapia, fisioterapia gru-
pal, juegos para el desarrollo cognitivo, autocuidado y
nutricion, fomentando asi la educaciéon y la socializacion.
Estas iniciativas contribuyen a crear una generacion pla-
teada mas informada y participativa.

@ Medsénior se posiciona asi no solo como un pro-

veedor de salud, sino como un aliado estratégico
para una vejez activa y plena.

Canales de distribucion:

Medsénior articula su comunicacidon combinando canales tra-
dicionales como la radio, la television y la prensa con una ac-

tiva presencia digital, especialmente en redes sociales. En Ins-
tagram, se destaca con aproximadamente 22.000 seguidores.
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Aunque en Facebook su alcance es menor,con menos de 10.000
seguidores, mantienen un enfoque constante en la interaccion
y el compromiso con la comunidad.

Es importante destacar el papel crucial que desempenan los
agentes de ventas como canal de distribucion. Estos profesio-
nales son fundamentales para refinar el mensaje y asegurar
que la propuesta de valor de Medsénior llegue clara y convin-
centemente a los potenciales clientes, contribuyendo significa-
tivamente al proceso de ventasy al crecimiento de la compania.

Oportunidades:

Esta oportunidad de negocio identificada en Brasil es repli-
cable en los cuatro paises del estudio y también en la region.
No hemos identificado restricciones en el modelo de negocios
gue puedan limitar su aplicabilidad y tiene un amplio poten-
cial de crecimiento dado la longevidad de |la poblaciéon platea-
da y el crecimiento que se espera para este segmento etario
de la poblaciéon en los proximos 20 anos. Potencialmente, en
paises como Uruguay y Argentina, donde la cobertura de sa-
lud provista por el aparato estatal es fuerte, el potencial es me-
nor, pero esta realidad no es la misma en Chiley Paraguayy en
los demas paises de la region, especialmente para los paises
gue carecen de una oferta publica satisfactoria de servicios de
salud preventiva.




Salud y cuidados de larga duraciéon - Cuidados de larga duracion

Buenas practicas identificadas en
el estudio cualitativo y de escritorio
para el sector de Salud y cuidados
de larga duracién

0 La poblacién plateada, tanto en los paises analizados como
en la region, ha mostrado tener impactos diferenciados en
términos de salud, los cuales se hacen mas evidentes cuan-
do se analizan bajo una perspectiva de género, diversidad
y vulnerabilidad. En este sentido, se requiere una atencion
diferenciada para las mujeres mayores, afrodescendien-
tes, indigenas y de la comunidad LGTBIQ+, ya que estos
grupos pueden verse afectados por vulnerabilidades eco-
némicas y sociales. Esto implica, en los modelos de nego-
cio, un entendimiento de esta realidad y, con ello, el desa-
rrollo de una oferta de valor que satisfaga las necesidades
del adulto mayor en el campo de la salud y los cuidados de
larga duracién, bajo una mirada de género y diversidad.
Esto aborda, entre otros aspectos: (i) comprension de los
segmentos y sus subsegmentos desde una perspectiva de
género y diversidad; (ii) atencion diferenciada con profe-
sionales capacitados para entender y atender adecuada-
mente estas realidades (necesidades psicoldgicas, emo-
cionales, fisicas, geriatricas etc.); (iii) sistemas robustos que
permitan realizar un seguimiento efectivo del cliente o pa-
cientey brindar un acompafnamiento satisfactorio durante
el servicio que se esta recibiendo; y (iv) gestion de datos
gue contribuya al mejoramiento continuo de la oferta de
valor y a la capacitacion del personal involucrado.
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o Los servicios de prevencion de enfermedades son altamen-
te valorados en el segmento de adultos mayores, indepen-
dientemente de su condiciéon de vulnerabilidad econdmi-
ca. Por un lado, estos servicios contribuyen positivamente
a reducir la incidencia de casos o pacientes que sufren en-
fermedades que podrian haberse prevenido o anticipado
mediante chequeos médicos frecuentes. Estos chequeos
permiten la deteccidon oportuna de enfermedades como
el cancer, o la reduccion del avance de enfermedades de-
generativas, entre otras. Por otro lado, estas medidas de
prevencion también contribuyen a aumentar la lealtad de
los adultos mayores hacia la entidad prestadora de salud y
a la repeticion del uso de sus servicios.

° El estudio ¢Cuidados de larga duracién en América
Latina y el Caribe? del BID, de agosto de 2017, identifica
qgue los servicios y programas de cuidados de larga dura-
cion, actualmente incipientes en la region, tenderan a au-
mentar a medida que la poblacidon envejezca y crezca la
demanda. Desde una perspectiva de politica publica, que
también revela potencial de negocio, el estudio determina
qgue el diseno de cualquier programa de cuidados de larga
duracion requiere de tres elementos clave:

. Identificacion de beneficiarios: determinar quién debe
recibir el beneficio segun sus necesidades, vulnerabilida-
des observables y comparables, como el nivel de ingresos,
edad, activos y situacion en el mercado laboral.

. Evaluaciéon de la dependencia: este paso implica eva-
luar el nivel de dependencia de un potencial beneficiario,
lo cual varia segun los estandares definidos por cada pais.
Se requiere un analisis objetivo y transparente del benefi-




ciario y sus capacidades para determinar la pertinencia de
su inclusion en los programas estatales.

Intervencion publica: se refiere a la implementacion de

un fondo de seguros ex ante o a cubrir gastos a medi-
da que se incurren en ellos ex post. Por ejemplo, con los
fondos ex ante, los gobiernos subvencionan la deman-
da de servicios de cuidados de larga duracion privados.
Ejemplos de esto se encuentran en Bélgica, Alemania,
Japodn, Corea del Sur y otros paises de la Unidn Europea.
En América Latina y el Caribe, Uruguay es uno de los pai-
ses mas avanzados en este aspecto.
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Sectores pri ciflef
Recreacion
y turismo

A pesar del impactante revés ocasionado por la pandemia del
COVID-19, el turismo emerge como una industria con solido
crecimiento econdmico y desarrollo a nivel global, destacan-
dose especialmente por su notable contribucion a la genera-
cion de empleo. En el contexto de América Latina y el Caribe, el
sector exhibe un crecimiento del 60% proyectado para el afo
202372 lo que representa un retorno a los niveles prepandemia.
Hacia el cierre de dicho ano, se anticipa que el tamaho del mer-
cado deviajesy turismo en América Latinay el Caribe alcanzara
los 49,5 mil millones de ddlares, con perspectivas de un creci-
miento anual compuesto del 5,41%, llevando la cifra a los 64,42
mil millones de doélares para el ano 2028.%°

= QOportunidades en América Latina
Mercado de viajes y turismo

USD mil millones :

Grdfico 10 - Fuente: Mordor Intelligence, 2023.




Sectores principales - Recreacién y turismo

A medida que la demanda de reservas hoteleras se incrementa
en casi tres veces con respecto al ano 2020, se estima que los
iNngresos por viajes y turismo crezcan para los paises analizados
en este estudio. En Argentina, la proyeccion es que alcancen los
6.700 millones de ddlares (un crecimiento de 26% comparado a
2022) y que el mercado experimente un crecimiento superior al
30% durante 2023 en Chile.*°

La Organizacion Mundial del Turismo proyecta que América
Latina y el Caribe recibird 78,2 millones de turistas hacia
el ano 2027, generando 82 mil millones de ddlares para la
economia local. México, Chile, Brasil, Costa Rica, Uruguay,
Colombia, Panama, Argentina, Perl, Ecuador y la Republica
Dominicanase encuentran entre los principales paises turisticos
de América Latina y el Caribe.

X — Llegadas turisticas ‘

. internacionales

(en mi/es)m

PAR
4.368

CHI
URU

5.431 ‘
3.480

11.131
ARG

Grdfico 11 - Fuente: World Tourism Organization, 2022.
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Sectores principales - Recreacién y turismo

- Proporcion del numero de viajes internos respecto a
WS poblaciéon de cada pais®?

ARG D o

CHI 170%

Grdfico 12 - Fuente: Plan Maestro Desarrollo Sostenible del Sector de Turistico del Paraguay, 2023.

El mercado de Recreacién y turismo ha experimentado un
cambio significativo en los Ultimos afos con la creciente impor-
tancia de los consumidores mayores a 50 anos. Este grupo de-
mografico, que conforma la poblacién plateada, a menudo po-
see mas tiempo libre y recursos econémicos y se ha convertido
en una fuerza impulsora en la industria, buscando experiencias
dnicas, aventuras emocionantes y la oportunidad de explorar
nuevos destinos de una manera mMas relajada y enriquecedora.
Ademas, su preferencia por servicios de alta calidad y comodi-
dades bien pensadas ha llevado a una transformacion en la ofer-
ta turistica, tanto a nivel de destinos como de las empresas pro-
veedoras de servicios para adaptarse a las necesidades y deseos
de este segmento de mercado en constante crecimiento. Estas
experiencias se evidencian especialmente en Europa y Asia y, en
menor medida, en América Latina y el Caribe y en los paises del
estudio. En Chile y en Uruguay, por su desarrollo econdmico, se
evidenciaria con mayor intensidad el cambio en la demanda de
la poblacion plateada que en Paraguay y Argentina.
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Sectores principales - Recreacién y turismo

Desafios del sector de Recreacién y turismo con un foco es-
pecifico en la Economia Plateada.

De acuerdo con un estudio realizado por World Travel Market
Latin America y Euromonitor, el 28% de turistas de América
Latina y el Caribe son adultos mayores y estan considerados
como el sector de la poblaciéon que mas viaja en la regién.”**

Ademas del ocio en la vida diaria, es el acto de viajar el que sim-
boliza el ideal de la jubilacion. Independientemente de la clase
social, género o edad, el viaje se inscribe en |la proyeccion de
todos. Un 55% de la poblaciéon de América Latina y el Caribe
mayor de 50 aifnos considera el viaje como una parte funda-
mental de sus prioridades y proyectos de vida, mientras que
un 41% manifiesta el deseo de pasar mas tiempo con su familia
y un 31% declara su intencion de dedicar mas tiempo a sus pa-
satiempos.*4

No obstante, el acto de viajar representa el anhelo universal
de todos, pero se materializa solo para algunos. De acuerdo
con el estudio Tsunami Latam, el plan de viajar en el futuro es
compartido por el 38% de las personas de América Latina y el
Caribe mayores de 50 anos con ingresos equivalentes a hasta
dos salarios minimos mensuales, el 60% de aquellos con ingre-
sos que oscilan entre dos y diez salarios minimos mensuales y
el 71% de los que cuentan con ingresos superiores a diez salarios
Mminimos mensuales.

A pesar de las diferencias en los tipos de viajes y las capacidades
financieras, el deseo de viajar se mantiene alto. La oportunidad
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Sectores principales - Recreacion y turismo

de explorar nuevos lugares, experimentar vivencias unicas y
disfrutar del tiempo libre adquiere un significado especial en
esta etapa de la vida. Algunos ejemplos de destinos de viaje
incluyen el turismo religioso, el turismo de salud, experiencias
unicas (como turismo vivencial, recorridos por viiledos, etc.) y
viajes en familia.

Cinco de cada diez personas de América Latina y el Caribe ma-
yores de 50 anos creen que faltan productos o servicios pensa-
dos para su edad. De ellos, el 36% invertiria en servicios de
viaje. De ellos, el 51% corresponde a las personas de Améri-
ca Latina y el Caribe con renta mayor de diez salarios mini-
mos mensuales.”*® Estos resultados evidencian una potencial
demanda a desarrollarse en la regidon y en los paises sujetos del
analisis en este estudio.

OPORTUNIDAD EN EL SECTOR DE RECREACION Y TURISMO
Viaje y turismo para la Economia Plateada.

A pesar de que el sector de Turismo estd tradicionalmente
asociado a consumidores mayores, son escasas las empresas
del sector de turismo que ofrecen propuestas especificas para
esos viajeros. Los ejemplos que se presentan a continuacion no
reflejan aun un impacto financiero significativo, pero si mues-
tran tendencias emergentes para un futuro cercano.
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CVC'I37

Fundada en 1972, CVC se ha consolidado como la principal
operadora de viajes de América Latina y el Caribe, con una tra-
yectoria que supera el medio siglo de experiencia. La compa-
Afa ha marcado un hito en la industria turistica al ser pione-
ra en establecer puntos de venta en centros comerciales y ha
democratizado el turismo ofreciendo paquetes accesibles con
planes de financiacion.

Mas alla del ambito del turismo de placer, CVC se extiende al
sector corporativo, brindando servicios especializados a agen-
cias de viajes y gestionando eventos y convenciones de alto
nivel. La infraestructura de la compania se extiende a través
de una red de mas de 1.100 franquicias y 6.500 agencias mul-
timarca, complementada por una robusta plataforma en linea
gue presenta una diversa gama de productos, desde viajes te-
rrestres y aéreos hasta cruceros, y servicios adicionales, como
excursiones y seguros de viaje.

CVC se distingue en el mercado brasilefo por reportar ingresos
netos semestrales cercanos a los 113 millones de ddlares, con un
incremento anual de mas del 10% en el tercer trimestre del ano
2023 en comparacion con el mismo periodo del afno anterior.
Los resultados financieros son producto de su oferta global de
servicios que, a su vez, incluye a la poblacion plateada.
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Poblacion meta:

La empresa atiende a un amplio espectro de clientes y ha de-
sarrollado estrategias especificas para atender a los consumi-
dores mayores de 50 anos.

Problematica en la poblacién 50+ que busca solucionar CVC
en su oferta de servicios:

El director de Expansion y Capacitacion de CVC, Roberto Ver-
temati, ha comunicado en entrevista al portal O Popular® en
julio de 2023 que, del total de pasajeros embarcados, el 35%
tenia 50 anos o mas. De acuerdo con Vertemati, un estudio re-
veld que la mayoria de estos clientes de mas de 50 anos viaja
en compania de otra persona. “La mayoria opta por servicios
exclusivamente aéreos (41%) o paquetes que incluyen vuelo y
alojamiento (25%). En cuanto al gasto en viajes, el valor prome-
dio de este segmento etario es un 46% superior al de otros gru-
pos de edad. El estudio también determind que, en promedio,
Sus viajes tienen una duracion de seis dias. Se trata de un pu-
blico que valora el ocio y no renuncia a viajar. Son meticulosos,
exigentes y excelentes planificadores de sus travesias, organi-
zandose con anticipacion y optando, por norma general, por
operadoras que atiendan todos los detalles de su viaje”, sehala
el director de CVC.

Con el objetivo de atender las demandas de este grupo de-
mografico, CVC propone, por ejemplo, itinerarios como los cir-
cuitos europeos, altamente solicitados por aquellos mayores
de 50 anos. Estos itinerarios ofrecen una asistencia integral,
incluyendo en el paquete a guias turisticos desde Brasil, que
acompahan a pequenos grupos de viajeros en el extranjero
y dominan los idiomas de los paises visitados. Esto garantiza
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el soporte necesario en restaurantes, tiendas y museos. Cabe
destacar que el publico de mas de 50 anos no concentra sus
viajes Unicamente en las temporadas vacacionales de julio y
enero, lo que les permite aprovechar descuentos y promocio-
nes en temporadas de menor demanda.

Canales de distribucion:

CVC llega a sus clientes mediante una combinacion de ven-
ta directa y marketing online, utilizando plataformas digitales
para interactuar con su audiencia y proporcionar informacion
detallada sobre sus ofertas y servicios. Ademas, enfoca sus es-
fuerzos de marketing en captar la atencion del segmento de
mas de 50 anos, promoviendo productos que se ajustan a sus
necesidades especificas de viaje.

Oportunidades:

La oportunidad comercial identificada en Brasil tiene poten-
cial para ser replicada con eficacia en los demas paises inclui-
dos en el estudio, asi como en la regidén en general. No se han
detectado barreras en la estructura del modelo de negocio
gue impidan su aplicabilidad, lo cual anticipa un prometedor
margen para la expansion debido al aumento previsto de la
poblacion de edad avanzada en los préoximos veinte anos. Pai-
ses con riqueza turistica, como Argentina y Chile, se destacan
particularmente, ya que sus atractivos turisticos ofrecen un
escenario ideal para la implementacion y el desarrollo de estas
oportunidades de negocio.
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Mi Viaje Seguro>

Mi Viaje Seguro es una empresa argentina dedicada a proveer
servicios de asistencia a viajeros, con especial atencion en el
segmento de adultos mayores. Con una oferta especialmen-
te pensada para personas de entre 70 y 85 anos, la compania
se ha posicionado como un referente en el cuidado y soporte
al viajero de edad avanzada, abarcando una amplia gama de
soluciones de asistencia que responden a las necesidades de
este grupo demografico tanto en viajes nacionales como in-
ternacionales.

Poblacion meta:

La empresa atiende a un amplio espectro de clientes y ha de-
sarrollado un plan de viaje especifico para atender a los con-
sumidores adultos mayores, especificamente en el segmento
entre 70 a 85 anos.

Problematica en la poblacion meta que busca solucionar
Mi Viaje Seguro en su oferta de servicios:

Mi Viaje Seguro reconoce que los viajeros de edad avanzada en-

frentan retos especificos y necesidades Unicas, particularmente
en situaciones de emergencia médica lejos de su entorno fami-
liar. La empresa se enfoca en solucionar la dificultad que tienen
estos viajeros para encontrar coberturas de asistencia en viaje
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adaptadasasugrupoetario, ofreciendo planesqueincluyen des-
de la cobertura médica hasta |la asistencia practica durante su
traslado, asegurando una experiencia de viaje segura y libre
de preocupaciones. Los beneficios generales de las asistencias
para adultos mayores son los siguientes: atencion médica por
enfermedades o accidentes imprevistos; cobertura en medica-
mentos recetados; gastos por hospitalizacion e internaciones;
prestaciones complementarias, como analisis de sangre, exa-
menes especiales, practicas médicas, entre otros; repatriacion
sanitaria o funeraria; y pérdida de equipaje.

Canales de distribucion:

La distribucion de los servicios de Mi Viaje Seguro se realiza a
través de varios canales para asegurar un alcance efectivo a
su poblacion objetivo. Para el caso del segmento de poblacion
plateada, estos canales incluyen oficinas de atencion al clien-
te, asociaciones con agencias de viajes, colaboraciones con
empresas de transporte y, adicionalmente, presencia en linea
a través de su sitio web y plataformas de redes sociales. Su ob-
jetivo es facilitar la experiencia del cliente en |la contratacion
de sus servicios.

Oportunidades:

Mi Viaje Seguro representa una oportunidad de negocio que ha
desarrollado en su oferta de valor un servicio destinado al seg-
mento de poblacién plateada. Este modelo puede ser replica-
do en los paises analizados y en la region por diversas razones,
destacando el crecimiento en la demanda y la necesidad de la
poblacién plateada de contar con mecanismos que les propor-
cionen seguridad en sus viajes, como son los seguros de viaje.
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Dada la ausencia de restricciones o barreras de entrada
significativas en los cuatro paises analizados y en la region, el
modelo es replicable y contribuye a que los adultos mayores
con las capacidades econdmicas para realizar viajes puedan
hacerlo con coberturas de seguros que les proporcionen la
tranquilidad de saber que, en caso de accidentes o enferme-
dades, contaran con la asistencia profesional requerida.

0

Airbnb'+°

Airbnb es una plataforma de servicio en linea que ofrece aloja-
miento en mMas de 190 paises y ha generado ingresos por valor
de $8,4 mil millones de ddlares a finales de 2022. La empresa ha
revolucionado la forma en que las personas alquilan espacios y
experiencias alrededor del mundo, facilitando a los usuarios la
posibilidad de hospedarse en casas Unicas y participar en activi-
dades locales.

Poblacion meta:

La compania ofrece servicios a una amplia gama de edades,
sin embargo, ha registrado un notable incremento en la parti-
cipacion de huéspedes y anfitriones mayores de 60 anos.

Problematica en la poblacion meta que busca solucionar
Airbnb en su oferta de servicios:

ANo tras ano, Airbnb observa un incremento del 20% en hués-
pedes sénior a nivel mundial. Este grupo ha aumentado sus
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reservas prolongadas en un 90% respecto a 2019 y también ha
crecido la demanda por experiencias. Las reservas realizadas
por huéspedes mayores de 60 anos se han incre-
mentado en un 1100% desde 2018. Contrario a ciertos
estereotipos sobre la edad, los huéspedes sénior buscan
principalmente experiencias en gastronomia, historia y na-
turaleza. Aparte de ser huéspedes, Airbnb ha probado que
muchos adultos mayores se benefician como anfitriones,
constituyendo el 15% del total de anfitriones en Airbnb y gene-
rando anualmente ingresos que superan los dos mil millones
de dolares. Un estudio de 2018 evidencido que en naciones de
Ameérica Latinay el Caribe como Colombia'#!, Perd'“*’ y Argenti-
na'“, la cifra de anfitriones mayores de 60 anos sigue creciendo.
Varios de ellos resaltan que Airbnb les permite mantener sus
viviendasy se ha convertido en un pilar financiero para ellos. En
Argentina, en particular, muchos anfitriones sénior se dedican
a presentar experiencias, permitiendo a los turistas descubrir el
corazon auténtico de sus ciudades.

En cuanto a la valoracidon, los anfitriones sénior de Airbnb
son altamente apreciados. Casi el 90% de sus resefnas son de
cinco estrellas y representan mas del 30% de los superhost a
nivel global. Ser anfitrion, ademas de aportarles beneficios
econdmicos, les facilita establecer una conexién genuina con
los viajeros, intercambiando historias y pasiones.

Canales de distribucion:

Airbnb conecta a huéspedes y anfitriones principalmente a tra-
vés de su plataforma digital, que facilita la busqueda, reserva
y gestion de alojamientos y experiencias. La empresa se basa
en una estrategia de distribucion en linea efectiva que permi-
te a los usuarios de todas las edades, incluyendo a los sénior,
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reservar y ofrecer alojamiento y actividades de forma intuitiva y
accesible. La plataforma de Airbnb es una muestra de cémo las
plataformas amigables y sencillas permiten la digitalizacion y
SU uso por parte del adulto mayor como huésped o host en los

casos aqui analizados.

Oportunidades:

Ofrecer servicios de busqueda, reserva y gestion de alojamien-
tos y experiencias para poblacion 50+ a través de plataformas
digitales es una estrategia de negocios replicable en la region,
especialmente en paises con alto potencial turistico como
Argentina y Chile.

La posibilidad de brindar opciones de ocio para consumidores
mayores de 60 anos se revela como una oportunidad atractiva
y posee un potencial de adaptabilidad considerable en todos
los paises contemplados en el analisis.




Sectores principales - Recreacién y turismo

Buenas practicas identificadas en
el estudio cualitativo y de escritorio
para el sector de Recreacion y turismo

° En el analisis cualitativo del sector turistico, se ha eviden-
ciado que el turismo vivencial y de experiencias locales
ofrece una oportunidad de negocio en desarrollo, aun in-
cipiente, pero con un potencial significativo para el seg-
mento de la Economia Plateada. Actividades turisticas
como visitas a vinedos, viajes en bicicleta, exploracion
gastrondmica e inmersion en la historia local, asi como
visitas a granjas sostenibles, son ejemplos destacados en
este contexto. También estancias en ecolodges en zonas
naturales como la selva son especialmente demandadas
por los adultos mayores. Para que la experiencia de turis-
Mo vivencial sea exitosa y atractiva para este segmento,
es crucial contar con una infraestructura fisica adecua-
da a las necesidades del adulto mayor. Esto incluye, pero
no se limita a, accesibilidad adecuada para personas con
movilidad reducida, instalaciones seguras y comodas y
personal capacitado para atender las necesidades espe-
cificas de los adultos mayores. Asimismo, es importan-
te que estas experiencias estén disefadas para ser tanto

173



enriguecedoras como comodas, permitiendo a los adultos
mayores disfrutar plenamente de la actividad sin preocu-
paciones adicionales relacionadas con su bienestar fisico.

Entender las necesidadesy caracteristicas de los diferentes
subsegmentos de la poblacion plateada contribuye al di-
seno de una oferta de valor segmentada para los distintos
nichos de mercado. Por ello, es importante asegurar que el
servicio turistico satisfaga las necesidades de esta pobla-
cion. Por ejemplo, una buena comprension de la situacion
financiera de |la poblacion plateada puede llevar a las em-
presas de turismo a ofrecer opciones de pago favorables,
como el pago a plazos. También es crucial comprender
gué servicios son preferidos, lo que lleva a las empresas
a ofrecer paquetes de vuelos y alojamiento que sean del
agrado de la poblacion plateada.

Una buena comprension de las preferencias de los con-
sumidores de 50 anos o mas puede conducir a una oferta
de servicios exitosa. La poblacion plateada, al disponer de
mas tiempo libre, tiende a viajar a lo largo de todo el afio y
no solo durante la temporada alta de viajes. Esta poblacion
busca experiencias Uunicas y prefiere servicios y comodi-
dades de alta calidad. Ademas, es importante proporcio-
nar seguridad en aspectos que pueden preocupar, como
la preparacion de la empresa ante casos de emergencia
meédica y codmo se resolveria. Esta comprension puede
ayudar a las empresas a captar de manera mas efectiva a
la audiencia plateada.




e El turismo sostenible y ecolégico, con modelos de nego-

cio que buscan mitigar o reducir sus impactos negativos
sobre el medio ambiente, |la sociedad y sus stakeholders
principales, resulta relevante para el segmento de la Eco-
nomia Plateada. El consumidor plateado esta tomando
conciencia de la importancia del medio ambiente y de los
impactos que su actividad tiene sobre él. Es crucial desta-
car que este turismo sostenible debe ser accesible en tér-
minos de infraestructura del servicio y precio, para adap-
tarse a las necesidades de los consumidores de 50 aflos o
mMas. Basandose en la comprension de estas necesidades,
se puede proporcionar una oferta que se ajuste tanto a las
caracteristicas como a las capacidades econdmicas de los
subsegmentos de la poblaciéon plateada.
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La historia del mercado e industria textil ha desempenado un pa-
pel esencial en el desarrollo econémico y cultural a nivel global,
incluyendo América Latinay el Caribe. Se trata de uno de los mer-
cados mas antiguos que continuda siendo una columna vertebral
de la economia, generando empleo para millones de personas y
representando un componente significativo en las exportacio-
nes de algunos paises de América Latina y el Caribe. Ademas, la
moda y la industria textil desempefnan un papel fundamental en
la configuracion de la cultura y la identidad de las sociedades,
ejerciendo una influencia profunda en la forma en que las perso-
nas expresan su individualidad y los cambios sociales.

Ademas de las naciones tradicionales en la produccion de tex-
tiles en la region, como Peru, Brasil y Colombia, segun Mordor
Intelligence en su estudio de proyeccion del mercado textil
de América Latina y el Caribe para el periodo 2023-2028, algu-
nos mercados con un potencial significativo de crecimiento,
impulsados por el aumento de la demanda interna, el crecimien-
to econdmico y el poder adquisitivo, son México, Argentina,
Venezuela, Chile, Ecuador, Republica Dominicana y Uruguay.
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Sectores principales - Prendas de vestir y calzado

De 2023 a 2028, se prevé que el mercado textil de América
Latina y el Caribe experimente una tasa de crecimiento anual
compuesta de 4,67%.

== QOportunidades en América Latina
L. Mercado de Prendas de vestir y calzado

USD mil millones

2023 USD 33,60 B

Grdfico 13 - Fuente: Mordor Intelligence, 2023.

Como uno de los principales impulsores, el aumento de la pro-
duccion de algoddn esta contribuyendo al crecimiento récord
de ese mercado en la regidén. La produccion de algoddén organi-
co ha estado en aumento en todo el mundo, incluyendo la re-
gion de América Latina y el Caribe, con una tasa de crecimien-
to significativa del 27% durante el periodo 2018/19 y representd
aproximadamente el 0,3% de la producciéon global de algoddn
organico. En total, la region produjo 666 toneladas métricas
(tM) de fibra de algoddn organico, mostrando potencial de cre-
cimiento en el futuro. Los principales paises de América Latina
y el Caribe que contribuyeron a esta produccién de algodon in-
cluyen a Argentina con 10,8 tM, seguida por Brasil con 97 tM y
Perud con 558 tM.
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Sectores principales - Prendas de vestir y calzado

El mercado textil de América Latina y el Caribe esta segmen-
tado por tipo de aplicacion (ropa, aplicaciones industriales/
técnicas y aplicaciones domésticas), material (algodén, yute,
seda, sintéticos y lana) y proceso (tejido y no tejido).

El sector textil, en interseccion con el envejecimiento de la po-
blacion, esta siendo moldeado por factores clave que desenca-
denan una serie de comportamientos emergentes. Estos no solo
conllevan transformaciones notables en la industria, sino que
también presentan nuevas y prometedoras oportunidades para
el desarrollo de productos y servicios. Segun |lo observado en el
capitulo Analisis comparativo entre los cuatro paises, mediante
un analisis comparativo de la investigacion cuantitativa, se prevé
que el segmento de vestuario y calzado crezca en mas del 30%
en los proximos 20 anos en todos los paises estudiados. Sin em-
bargo, es importante mencionar que, de acuerdo con la base de
datos utilizada en la investigacion, vestuario y calzado se tratan
COMO una sola categoria, impidiendo un analisis individualizado.

Uno de los aspectos mas destacados de innovacién en el sec-
tor de prendas de vestir y calzado para el consumidor de 50
afos o mas es la accesibilidad. Esto se refiere a la disponibi-
lidad de ropa y calzado funcionales que contribuyan a preser-
var la autonomia e independencia de las personas, sin importar
factores como ciertas enfermedades crénicas, como el Alzhei-
mer, o la movilidad reducida, como en el caso del Parkinson, asi
como desafios mas comunes, como los cambios corporales en
la menopausia y la necesidad de una mayor estabilidad en los
pies para prevenir caidas.
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Sectores principales - Prendas de vestir y calzado

Mas alld de su funcidn basica de proporcionar comodidad y pro-
teccion, la eleccion de la ropa y el calzado adecuados puede
influir en la confianza y en la capacidad para llevar a cabo acti-
vidades cotidianas de manera autonoma. Sentirse comodos y
seguros con la ropa que usan no solo contribuye a una mayor
autoestima, sino que también fomenta la independencia al per-
mitirles moverse con facilidad y realizar tareas diarias sin obsta-
culos. Ademas, la moda adaptada a las necesidades especificas
de los adultos mayores, como prendas de facil acceso y calzado
ergonomico, puede marcar la diferencia en su calidad de vida
al brindarles la libertad de seguir siendo activos y participar ple-

namente en la sociedad.

Desafios del sector de Prendas de vestir y calzado con un
lente especifico en la Economia Plateada.

Accesibilidad en el sector de manufactura implica disefar pren-
das y calzado que sean faciles de poner y quitar, con cierres ac-
cesibles, materiales que no causen irritacion en la piel y consi-
derar la ergonomia asegurando que las prendas y los zapatos
faciliten el movimiento y no restrinjan la libertad de movimiento.

Para ejemplificar estos cambios y adaptaciones en el calzado
accesible, se pueden considerar especificaciones como suelas
antideslizantes, sistemas de cierre con velcro, aberturas de cal-
zado mas amplias, acolchado apropiado, plantillas removibles,
tacones de altura adecuada y una buena traccion. Estos reque-
rimientos implican la incorporacion de nuevos materiales y la
necesidad de capacitacion en diseno y fabricacion.

También han comenzado a disefarse productos con incorpora-
cion de tecnologia para adultos mayores con algunos problemas
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Sectores principales - Prendas de vestir y calzado

de salud, por ejemplo, zapatos con geolocalizacion GPS para
el cuidado de personas con pérdida de memoria o Alzheimer.
Zapatos que incorporan disefo, ergonomia, conocimientos ki-
nesioldgicos e ingenieria electronica para mejorar la postura, la
tonificacion muscular, el movimiento y la calidad de vida.

El estudio cuantitativo Tsunami Latam identificd que cinco de
cada diez personas de América Latina y el Caribe mayores de 50
afos creen que faltan productos o servicios pensados/disefiados
para su edad. De ellos, el 36% invertiria en ropas, calzados y
accesorios especificos.

Es importante destacar que requerir prendas de vestir y calza-
do funcional no implica la adquisicion de productos carentes de
estética y estilo, que a menudo se asocian con una poblacidon de
edad avanzada, por el edadismo. En su gran mayoria, las perso-
nas desean productos de calidad con un disefo atractivo, ya que
esto también tiene un papel relevante en la autoestimay la iden-
tidad, influyendo en la manera en que las personas se proyectan
ante el mundo y contribuyen para la sociedad. Esta conclusion
es producto de las entrevistas realizadas y la informacion que se
obtiene, por ejemplo, en las redes sociales. Esto muestra como
cada vez mas los adultos mayores buscan que su estilo de vestir
Nno represente el olvido o sentirse relegados, sino mantenerse
activos en la sociedad y en su ambito de accion. El estudio no
abarco a fondo estos aspectos cualitativos, por lo cual no pode-
mMos brindar una opinién experta de la misma, pero recogemos
las interpretaciones de los estudios cuantitativos, cualitativos y
las entrevistas realizadas.
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Sectores principales - Prendas de vestir y calzado

OPORTUNIDAD EN EL SECTOR DE PRENDAS
DE VESTIR Y CALZADO:
Calzado moderno y coémodo.

0

Usaflex'«°

Con tres décadas de experiencia en el mercado de productos para
mujeres en Brasil, la comodidad siempre ha sido un atributo muy
deseado por las consumidoras en los productos de Usaflex.'“®

Poblacién meta:
Inicialmente, Usaflex se centraba en atender a consumidores de
50 afnos o0 mas, pero, con su nueva estrategia, esta expandiendo

su publico objetivo para incluir a adultos mas jovenes.

Problematica en la poblacion meta que busca solucionar
Usaflex en su oferta de servicios:

Limitado acceso a calzados accesibles, comodos y con estilo.
Servicios:
Los zapatos comodos, con estilo y diseio, son el resultado de

inversiones en innovacion tecnoldgica que representan del 2%
al 3% de los ingresos anuales, no solo orientados a la salud de



los pies, sino también para fiestas, deportes y otras ocasiones

de uso.

Canales de distribucion:

Tradicionales y digitales, en especial con influenciadoras

digitales.

Oportunidades:

Es especialmente replicable en las haciones que ya se estan des-
tacando en la industria textil como Argentina, Chile y Uruguay.
Asimismo, en otros paises de la region como Colombia, México,
Perd y los demas paises de la region que presentan demanda
en una oferta de valor similar a Usaflex. Lo anterior se ve refor-
zado por el potencial de crecimiento del segmento de adultos
mayores que se espera en los proximos 20 anos.




Sectores principales - Prendas de vestir y calzado

Buenas practicas identificadas en el
estudio cualitativo y de escritorio para
el sector Prendas de vestir y calzado

° Las tendencias identificadas a través de entrevistas,
analisis cualitativo, revision de estudios y observacion
en redes sociales, especialmente en Instagram, reve-
lan que los adultos mayores no solo buscan prendas de
vestir y calzado que satisfagan necesidades funciona-
les y de salud, sino que también desean mantenerse a
la moda. Es decir, buscan prendas que no los encasi-
llen en preconceptos tradicionales asociados a la vejez.

Al mismo tiempo, se presenta el reto de que la pobla-
cion plateada necesita también accesibilidad a pro-
ductos funcionales para diferentes problemas de sa-
lud, como el Alzheimer, el Parkinson u otros desafios
relacionados con la movilidad reducida. Incluso en au-
sencia de enfermedades graves, esta poblacion se en-
foca en preservar la salud mientras se mantiene activa.

Las empresas que logren ofrecer ropa y calzado que
combinen diseno y tecnologia para satisfacer estas ne-
cesidades tendran un gran potencial de prosperidad en
los préoximos 20 anos. Estas tendencias subrayan la im-
portancia de un enfoque holistico que considere tanto la
estética como la funcionalidad en productos destinados

a la poblacion plateada.
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e Reforzando el punto anterior, es crucial entender que la
funcionalidad no implica renunciar al estilo y a la moda.
La discriminacion por edad, aun prevalente en nuestra
sociedad, a menudo conduce a que las poblaciones pla-
teadas pierdan su estilo individual y los gustos adquiridos
a lo largo de los anos. Esta discriminacion también mues-
tra una perspectiva de género y diversidad. En muchas
ocasiones, la moda para mujeres y personas diversas ma-
yores de 50 anos las encasilla en un rol predefinido que
NoO se ajusta a sus estilos de vida, generando frustracion.
Esto se suma a otros desafios que los cambios en la edad
pueden traer. Por ello, el segmento plateado, con ingre-
sos disponibles para ropay calzado e incluso el segmento
vulnerable, busca y desea que la moda no los encasille y
les permita expresar su individualidad a través de su ves-
timenta. Todo lo anterior se puede evidenciar como una
tendencia en las redes sociales.

e La poblacion plateada se inclina hacia estilos atemporales,
materiales de alta calidad y, a menudo, prefiere invertir en
piezas duraderas. Este grupo busca un equilibrio entre la
tradicidén y la innovacion y valora que los productos sean
ambiental y socialmente responsables. Para atraer a este
mercado en crecimiento, las empresas necesitan desa-
rrollar productos y servicios que se alineen con las nece-
sidadesy preferencias Unicas de este grupo demografico.
Este enfoque no solo responde a una demanda especifi-
ca, sino que también representa un paso adelante hacia
un mercado mas inclusivo y ambientalmente responsa-
ble. Potencialmente, pensar en una moda circular podria

ser una ventana de oportunidad para este subsegmento.




La Economia Plateada en Argentina, Chile, Paraguay y Uruguay

Conclusion

La investigacion presentada ofrece una vision sobre como la
dinamica del envejecimiento poblacional esta transformando
el panorama econdmico en América Latina y el Caribe, con un
enfoque detallado y profundo en las realidades y perspectivas
futuras de Argentina, Chile, Paraguay y Uruguay. En los cuatro
paises estudiados, la poblacion de 50 anos o mas representa en-
tre el 18% y el 33% del total de la poblacion en 2023, y se espera
que esta proporcion aumente a entre el 27% y el 45% para 2043.

Joseph Coughlin, fundador del AgelLab en
el Instituto Tecnoldégico de Massachusetts
(MIT), conceptualiza este fendmeno como
la aparicion de un nuevo continente de
consumidores. Este grupo, caracterizado
por su creciente influencia en la demanda
de productos y servicios, evidencia la ne-
cesidad de integrar la dimensiéon del enve-
jecimiento poblacional en las estrategias
comerciales del sector privado, represen-

tando grandes oportunidades de negocio.

Por otrolado, el envejecimiento poblacional plantea desafios para
el sector publico en el desarrollo de politica publica integral, en
especial en los sistemas de pensiones, salud y cuidados de largo
plazo, que deben adaptarse a las necesidades de una poblacion
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Conclusion

con una Mmayor esperanza de viday una menor tasa de natalidad.
Uruguay ofrece un ejemplo en la region de una politica publica
integral destinada a asegurar, tanto por parte del sector publico
como privado, la cobertura de salud, servicios sociales, seguridad
alimentaria y nutricional, entre otros aspectos.

Las marcadas desigualdades presentes en la
region, que envejece mas rapidamente en el
mundo y que a su vez muestra una importan-
te heterogeneidad, requieren una redefinicion
y participacion colaborativa entre los sectores
publicoy privado. Esto se enfoca en considerar
la longevidad no solo como un desafio, sino
también como una oportunidad para mejorar
la calidad de vida de la poblacion plateada. Al
mismo tiempo, es crucial impulsar su desarro-
llo sostenible, tanto en términos econd®micos
como sociales, para integrar efectivamente a
este segmento demografico en la estructura
socioecondmica de la region. Este enfoque in-
tegrador promovera una sociedad mas inclu-
siva y resiliente, capaz de aprovechar el poten-
cial de todas sus generaciones.

En sintesis, el estudio resalta la importancia de reconocer
y abordar las oportunidades y los desafios que presenta el en-
vejecimiento poblacional. Representa un llamado a la accion
para que diversos sectores respondan de manera innovadora y
sostenible a este fendmeno demografico emergente, teniendo
especialmente en cuenta lo siguiente:

186



Conclusién

G Impacto econémico sustancial: el envejecimiento de la

poblacion implica un cambio demografico profundo, ge-
nerando una demanda creciente y diversificada de pro-
ductos y servicios. Este segmento poblacional, a menudo
subestimado, se revela como un mercado emergente y
vigoroso, especialmente en areas como finanzas, salud,
cuidados de larga duracion, turismo, recreacién y moda.

Innovacién y adaptacion necesarias: ante este cambio,
es crucial que los agentes econémicos, incluyendo em-
presarios y responsables de politicas, reconozcan y se
adapten a las necesidades cambiantes de la poblacion
envejecida. Esto representa una oportunidad para inno-
var en productos y servicios adaptados a la diversidad
de este segmento, prestando atencion especial a grupos
vulnerables, como aquellos de menores ingresos, pobla-
cion rural, mujeres mayores, mujeres afrodescendientes,
indigenas y la comunidad LGTBIQ+.

Potencial para el desarrollo sostenible: la integracion
de la poblacién envejecida en la economia va mas alla
de satisfacer sus necesidades, reconociendo también su
valiosa contribucion. La prolongacién de la vida laboral
activa puede fomentar una mayor participacion econoé-
mica y social, contribuyendo a sociedades mas prospe-
ras y sostenibles.

Vision de futuro: es fundamental continuar investigan-
do y comprendiendo las tendencias del envejecimiento
poblacional y su impacto en la economia regional, exten-
diendo este analisis al resto de los paises de la regién.
Esto permitira anticipar y planificar mejor para las futu-
ras demandas del mercado y los desafios sociales asocia-
dos a sociedades cada vez mas envejecidas.
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Conclusién

El estudio representa un nuevo paso en la investigacion y pro-
mocion del desarrollo de la Economia Plateada en la region que
puede servir de base para tomadores de decisiones. Por un lado,
el dimensionamiento en los cuatro paises en estudio deter-
mMind que, en la actualidad, el peso de la generacion plateada en
la economia ya es una realidad, representando entre el 28% vy el
33%, con excepcion de Paraguay, donde alcanza el 19%, e impac-
tando especialmente en los sectores Alimentos y bebidas, Sa-
lud, Productos y servicios para el hogar, Alojamiento, agua,
electricidad y gas, Recreacion y cultura y Transporte.

Las proyecciones de los sectores econémicos para 2043
revelan similitudes en el comportamiento de Argentina, Chile
y Uruguay, con diferencias en el sector de Salud en Chile y
Alojamiento en Uruguay dada la estructura socioeconémica
en esos paises. En Paraguay, todos los sectores seran afectados
por el fendmeno del envejecimiento poblacional, dado que co-
menzaran a atravesar una situacion ya superada en los otros
paises analizados, pero a mayor velocidad, y representa un de-
safio adicional dados los altos niveles de desigualdad en el pais.

La canasta plateada desagregada por ingresos en todos los
paises tiene como preponderante al sector Alimentos y bebi-
das para menores ingresos y Recreacion y cultura, Restauran-
tes y hoteles, Transporte y Muebles, en segmentos de mayo-
res ingresos. El analisis de la canasta plateada por género en
todos los paises no arrojo diferencias significativas, lo que evi-
dencia probablemente la necesidad de profundizar en estudios
futuros, dado que no se tuvo este alcance en este estudio para
explorar las razones que generaron las diferencias en la canasta
plateada por género.
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Conclusién

Respecto a los sectores clave para la Economia Plateada
identificados, Finanzas, Salud y cuidados de largo plazo,
Recreacién y turismo, y Prendas de vestir y calzado, se des-
taca la necesidad de desarrollar una nueva mirada y analisis de
mercado para el segmento plateado. Esto permitiria el disefio
de productos y servicios adaptados a este segmento de la po-
blacion, desagregado por género, niveles de ingreso, diversi-
dad, migracion y otras vulnerabilidades sociales y econdmicas.
El enfoque debe ser el desarrollo de oportunidades inclusivas
y sostenibles para este creciente segmento de mercado. Los
casos de estudio analizados en este informe para cada sector
son ejemplos de innovacién que incorporan esa perspectiva, ya
gue diferentes empresas adaptaron sus productos y servicios,
canales de acceso, distribucion y comunicacion a las necesida-
des de esta poblacion. No se identificaron obstaculos para que
estas iniciativas se repliquen en otros paises de la region.

El sector Finanzas desempefia un papel funda-
@ mental para impulsar la Economia Plateada en la
region, ya que puede brindar apoyo a la poblacién
de 50 anos o mas mediante una variedad de opor-
tunidades para disefar y ampliar la oferta de pro-
ductos y servicios. Aunque América Latina y el Ca-
ribe han avanzado significativamente en términos
de bancarizacion, aun persisten brechas importan-
tes en el acceso y un uso limitado de estas solucio-
nes, especialmente en los segmentos vulnerables
desde la perspectiva de los niveles de ingresos.
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Conclusién

Respecto al sector de Salud y cuidados de larga
duracioén, su cuidado y atencién es una de las prin-
cipales areas de oportunidades de nuevos negocios
en el emergente mercado de personas mayores
de 50 anos. La salud es considerada prioritaria en
Ameérica Latina y el Caribe, tanto para areas de altos
como de bajos ingresos, aunque en este ultimo caso
se evidencia un menor acceso a servicios de salud
de sectores mas vulnerables. El desafio del sector
privado en sociedades tan heterogéneas como las
de América Latina y el Caribe es complementar los
servicios de salud publica, tanto en paises con ma-
yor cobertura (Uruguay, Argentina y Chile) como
principalmente en los de menor (Paraguay), donde
el abanico de opciones y desarrollo de oportunida-
des es mucho mayor por la brecha que deja la insu-
ficiente oferta de salud publica. Ademas, este sec-
tor debe aprovechar las oportunidades que brinda
la incipiente economia de cuidados de largo plazo,
que se triplicara en 30 anos considerando los cam-
bios en las estructuras familiares —mayor expecta-
tiva de vida, pero menos hijos—y la insostenibilidad
del modelo actual de cuidados que recae en el am-
bito familiar, especialmente en las mujeres.

= Las proyecciones de crecimiento del

o

Prendas de vestir y calzado, destacado como
uno de los que consumira la generacion plateada
en las proximas dos décadas, ubican a Argentina,
Chile y Uruguay entre los paises de la regidon con
mayor potencial de crecimiento hacia 2028. Dado
este potencial, se identific6 como una de las prin-
cipales oportunidades a la accesibilidad, es decir, la
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Conclusién

producciéon de ropa y calzado funcionales que con-

tribuyan a preservar la autonomia e independencia

de las personas. El desafio principal es, asi, ampliar

la oferta de prendas de vestir y calzado funcional,

gue a su vez incorpore disefo y estética y sean de

produccion ambiental y socialmente responsables.

En este sector, una tendencia que se identifica con

mayor fuerza en los Ultimos afos es evitar que la

moda encasille a la poblaciéon plateada en roles que

ya no se encuadran a los avances sociales y econo-

Micos que esta poblacion viene experimentando.

A pesar de un contexto favorable en el sector de
Recreacion y turismo, impulsado por el crecimien-
to proyectado y el deseo de viajar de la generacion
plateada, la investigacion determiné que son esca-
sas las empresas del sector turistico que ofrecen pro-
puestas especificas y que permitan medir su impac-
to financiero. Por lo tanto, el potencial del sector es
amplio. Aunque aun se encuentra en una etapa ini-
cial, la tendencia positiva hacia un turismo sosteni-
ble, vivencial y ecoldgico para la poblacion plateada
viene incrementandose gradualmente en la region.

x

Por ultimo, se destaca que todos los sectores tienen una am-

plia gama de oportunidades en la utilizacion de medios digita-

les. Tanto el sector financiero para impulsar la inclusion digital

como la oferta de la telemedicina y paquetes turisticos, y la di-

fusion de diferentes productos y servicios, entre otros.

Para obtener una perspectiva regional mas integral, sera esen-

cial realizar futuras investigaciones que cuantifiguen la Eco-

nomia Plateada en otros paises de Ameérica Latina y el Caribe.
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Conclusién

Este esfuerzo no solo enriquecerd nuestro conocimiento con
datos detallados, sino que también destacara las variadas expe-
riencias, similitudes y oportunidades Unicas en diferentes con-
textos culturales y econdmicos. Esta perspectiva diversificada
impulsara la creacion de productos y servicios innovadores, in-
volucrando activamente a los lideres de los sectores publico y
privado, asi como a representantes de la sociedad civil.

Al reconocer y abordar las necesidades de una poblacion que
envejece en un espectro amplio de entornos, se podran descu-
brir y aprovechar nuevas oportunidades de emprendimiento y
actividades productivas, fomentando asi un desarrollo regional
inclusivo y sostenible para todos.

-
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